
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
                    

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Норильский государстенный индустриальный институт» 
(НГИИ) 

                    

       ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
по дисциплине 

      

                    

Управление качеством 

                    

  Факультет:  Факультет электроэнергетики, экономики и управления     

                              

  Направление подготовки: Автоматизация технологических 

процессов и производств 
     

                      Направленность (профиль):            
             
  Уровень образования:             
                            бакалавр   

                      Кафедра:  Электроэнергетики и автоматики    
                           

 Разработчик ФОС:          
                    
 Ст.преподаватель   Барановская Елена Николаевна  
 ________________________________ __________________  ________________________________  
    (должность, степень, ученое звание) (подпись)  (ФИО)     
                    

 Оценочные материалы по дисциплине рассмотрены и одобрены на заседании 
кафедры, протокол  №   от  г. 
Заведующий кафедрой ст. преподаватель Барановская Е.Н. 

  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Игнатенко Виталий Иванович
Должность: Проректор по образовательной деятельности и молодежной политике
Дата подписания: 17.02.2023 12:10:47
Уникальный программный ключ:
a49ae343af5448d45d7e3e1e499659da8109ba78



        стр. 2 

          1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами образовательной программы 

   

         
Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения      

         
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения и планируемые результаты обучения по 

дисциплине (Знать(З); Уметь(У); Владеть (В)) 

ОПК-1: способностью использовать основные 

закономерности, действующие в процессе 

изготовления продукции требуемого качества, 

заданного количества при наименьших 

затратах общественного труда 

       

  : 

ПК-7: способностью участвовать в разработке 

проектов по автоматизации производственных 

и технологических процессов, технических 

средств и систем автоматизации, контроля, 

диагностики, испытаний, управления 

процессами, жизненным циклом продукции и ее 

качеством, в практическом освоении и 

совершенствовании данных процессов, средств 

и систем 

       

  : 

ПК-10: способностью проводить оценку уровня 

брака продукции, анализировать причины его 

появления, разрабатывать мероприятия по его 

предупреждению и устранению, по 

совершенствованию продукции, 

технологических процессов, средств 

автоматизации и управления процессами, 

жизненным циклом продукции и ее качеством, 

систем экологического менеджмента 

предприятия, по сертификации продукции, 

процессов, средств автоматизации и 

управления 

       

  : 

ПК-29: способностью разрабатывать 

практические мероприятия по 

совершенствованию систем и средств 

автоматизации и управления изготовлением 

продукции, ее жизненным циклом и качеством, 

а также по улучшению качества выпускаемой 

продукции, технического обеспечения ее 

изготовления, практическому внедрению 

мероприятий на производстве; осуществлять 

производственный контроль их выполнения 

       

  : 

ПК-36: способностью участвовать в работах по 

проведению диагностики и испытаниях 

технологических процессов, оборудования, 

средств и систем автоматизации и управления 

       

  : 

         
Таблица 2. Паспорт фонда оценочных средств 
Список контрольных вопросов к зачету: 
 
1. Понятие качества: определение, основное содержание понятия качества. 
2. Взаимосвязь определений качество и продукция, процесс, надежность,  характеристика, 

конкурентоспособность, ценность и стоимость. 
3. Понятия качество проекта, изготовителя, потребителя, проекта, объекта, продукта. Качество 

жизни. 

         Контролируемые разделы (темы) дисциплины Формируемая 

компетенция 
Наименование 

оценочного 
средства 

Форма 

оценивания 
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Раздел 1.    
Введение. /Лек/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Общие понятия в области управления качест¬вом. /Лек/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Процесс и содержа¬ние управления качеством продукции. 

/Лек/ 
ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Стандартизация. /Лек/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Сертификация. /Лек/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Общие понятия в области управления качест¬вом. /Пр/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Процесс и содержа¬ние управления качеством продукции. /Пр/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Стандартизация. /Пр/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Сертификация. /Пр/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Введение. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Общие понятия в области управления качест¬вом. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Процесс и содержа¬ние управления качеством продукции. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Стандартизация. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Сертификация. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Контрольная работа. /Ср/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

Зачёт /Лек/ ОПК-1 ПК-7 ПК- 10 

ПК-29 ПК-36 
  

          
2. Перечень контрольно-оценочных средств (КОС) 

Для определения качества освоения обучающимися учебного материала по дисциплине 

используются следующие контрольно-оценочные средства текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся: 
 
Таблица 3.  Перечень контрольно-оценочных средств 

 

 

Учебным планом предусмотрено выполнение одной контрольной работы. 

Контрольные задания разработаны в электронной форме и размещены на учебном 

сервере института - http://biblio.norvuz.ru. Там же даны указания о порядке 

выполнения и оформления контрольной работы, приведены примеры выполнения 

заданий и вопросы для самоконтроля. 

4 Зачет 

          3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной программы 

  

          
3.1 Задания для текущего контроля успеваемости         

Список контрольных вопросов к зачету: 
 
1. Понятие качества: определение, основное содержание понятия качества. 
2. Взаимосвязь определений качество и продукция, процесс, надежность,  характеристика,  конкурентоспособность, 

ценность и стоимость. 
3. Понятия качество проекта, изготовителя, потребителя, проекта, объекта, продукта. Качество жизни. 
4. Взаимосвязь управления качеством с другими управленческими дисциплинами.   
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5. Классификация показателей качества. 
6. Причинно-следственные связи, обеспечивающие качество продукции. Содержание анализа качества продукции. 
7. Параметры качества продукции и  ожидания потребителя. Потребительские  ценности продукции. 
8. Конкурентоспособность и качество: причины повышения качества товаров, анализ конкурентоспособности изделия, 

фирмы. 
9. Характеристика направлений Европейской политики исследований в области качества жизни. 
10. Стадии развития философии качества: общие положения, истоки, развитие функций менеджера по качеству.  
11. Эволюция методов обеспечения качества – фаза отбраковки, фаза контроля качества, фаза управления качества, фаза 

менеджмента качества, фаза качества среды. 
12. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 
13. Этапы эволюции в области качества. 
14. Сущность системы менеджмента качества: планирование, обеспечение, контроль качества. 
15. Основные принципы современных систем управления качеством продукции. 
16. Основные положения концепции TQM. 
17. Сравнение традиционной модели управления с моделью, развиваемой подходом TQM. 
18. Развитие советских систем управления качества: комплексная система управления качеством продукции; комплексная 

система управления качеством продукции и эффективным использованием ресурсов. 
19. Развитие советских систем управления качества: комплексная система повышения эффективности производства. 
20. Развитие советских систем управления качества: комплексная система управления качеством продукции; комплексная 

система управления качеством продукции и эффективным использованием ресурсов. 
21. Развитие советских систем управления качества: комплексная система повышения эффективности производства. 
22. Опыт управления качеством в Японии, США,  Европы. 
23. Теоретико-логистические основы качества в производстве и товародвижения. 
24. Логистические основы управления качеством. 
25. Сущность и содержание сертификации: основные понятия и термины. 
26. История создания стандартов качества. 
27. Система стандартов ИСО семейства 9000: философия, необходимость сертификации. 
28. Правовые основы сертификации в РФ. 
29. Российские системы сертификации: добровольные и обязательные. 
30. Практика сертификации за рубежом: политика ЕС в области качества, основные принципы европейской политики по 

качеству. 
31. Региональные и международные организации по сертификации систем качества. 
32. Документация системы менеджмента качества: методологические инструкции, нормативная документация и 

техническая литература. 
33. Новая версия международных стандартов ИСО серия 9000: основные положения, принципиальные отличия. 
34. Сертификация систем качества. 
35. Аудит систем качества: управление и проведение. 
36. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе: политика и цели, документация, оценка 

систем менеджмента. 
37. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2001 к системам менеджмента качества организации. 
38. Ситуация, сложившаяся с сертификацией систем менеджмента качества в России. 
39. Факторы, влияющие на качество продукции. 

 3.2 Задания для промежуточной аттестации 
 

3.2.1. Контрольные вопросы к экзамену(зачету) 
 

3.2.2. Типовые экзаменационные задачи 
 

3.2.3. Темы/задания курсовых проектов/курсовых работ 

 

 

 1. История развития систем управления качеством 
2. Показатели качества 
3. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества 
4. Система стандартизации в России. Техническое регулирование 
5. Международная практика сертификации. Стандарты ИСО 9000 
6. Контрольная работа 

 


