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1. IlepevyeHb MIAHMPYEMbIX Pe3yJIbTATOB 00yUYEeHHUS 0 JUCHHUILIHHE (MOTYJII0),
COOTHECEHHBIX € VIAHUPYEMbIMH Pe3yJIbTATAMHU 00Pa30BaTeJIbHOI MPOrpaMMbl

Tabnuna 1 — KoMneTeHImu 1 HHANKATOPHI UX JOCTHXKCHHS

Kox u HauMeHOBaHTe KOMIIETEHIIHH HNHauKaTophl 10CTHKEHUS U IIIAHMPYeMble Pe3yJabTaThl 00y4eHHs 10
aucuumuinae (3uarb(3); Ymern(Y); Baagers (B))

OIIK-1: ciocoOOHOCTHI0 HCIIOJIH30BATH OCHOBHbIE
3aKOHOMEPHOCTH, eliCTBYIONIINE B NpoOIecce
U3rOTOBJICHUS MPOJYKIMH TPedyeMoro kayecTsa,
32/IaHHOTO0 KOJIMYECTBA MPU HAUMEHbIINX
3aTpaTax 00LecTBeHHOr0 TpyAa

IIK-7: cioco0HOCTBIO Y4aCTBOBATHL B pa3padoTke
MPOEKTOB M0 ABTOMATH3ALIHH MPON3BO/ICTBEHHBIX
U TEXHOJOTHYECKHX MPOIECCOB, TEXHUYECKHX
CPeACTB M CHCTEM aBTOMATH3AaLHH, KOHTPOJIS,
JUATHOCTHKH, HCIIBITAHUH, YIPaBJIeHUS
npoueccamMu, }KU3HEHHbIM LHKJIOM MPOJYKIMH H ee
Ka4eCTBOM, B IPAKTUYECKOM OCBOECHUH U
COBEPIIEHCTBOBAHUY JAHHBIX MPOLECCOB, CPEACTB
U cHUCTeM

IIK-10: ¢cmoco0HOCTBIO NPOBOANTL OLEHKY YPOBHSA
Opaka MPOAyKIHH, AHAIN3HPOBATH MPHYHHBI €ro
NOsIBJIeHUs1, Pa3padaThbIBATh MEPONIPHATHUS 110 €ro
MpeayNpeRIeHHI0 H YyCTPAHEHHUIO, M0
COBEpPLICHCTBOBAHUIO IPOYKIIMH,
TeXHOJOTHYeCKHX IPOLeccoB, CPeACTB
aBTOMATH3ALMH U YIPABJIEHUS IPOLECCAMM,
“KH3HEHHBIM NUKJIOM NPOAYKIMH U ee Ka4eCTBOM,
CHCTEeM IKO0JOTHYeCKOro MeHelKMeHTa
MpeANPHSITHSA, 0 CepTUPUKANUH TPOIYKIHIH,
NMpoIEeCcCOB, CPEACTB ABTOMATH3AIMH U
yIpaBJIeHUst

IIK-29: cnoco6HOCTHIO pa3padaThiBaTH
NpaKTHYeCKHe MEPONPUSATHS 0
COBEPIIEHCTBOBAHHIO CCTEM M CPE/ACTB
aBTOMATHU3ALMM M YIIPABJIEHUS U3TOTOBJIEHHEM
NMPOAYKIMH, €€ }KU3HEHHbIM IIUKJIOM H Ka4ecTBOM,
a TaK:Ke MO0 YJy4IIEHHI0 Ka4ecTBA BbINyCKAeMOIi
NPOAYKIUH, TEXHHYECKOIro o0ecreyeHus ee
U3TOTOBJIEHHS, IPAKTHYECKOMY BHEIPEHHIO
MepONpHUATHIi HA MPOU3BOICTBE; OCYIECTBIATH
NPOU3BOJCTBEHHBIl KOHTPOJIb X BHINOJIHEHUS

ITK-36: cnocoGHOCTBIO y4acTBOBATh B padoTax no
NPOBEAEHUI0 TMATHOCTHKHU U MCIIBITAHUAX
TeXHOJIOTHYeCKHUX NMPOoLeccoB, 000py10BaHus,
CPEACTB M CHCTeM AaBTOMATH3ALMH U YIIPaBJIeHUsI

Ta6nuua 2. [TacnopT oHa OLIEHOYHBIX CPEICTB

KonTposmpyembie pasaesibl (TeMbI) AMCHATIIHHBI ®opmupyemast HanmenoBanue ®opma
KOMIIETeH LU sl OLICHOYHOr 0 OLlCHUBAHMS
CpeAcTBa




Pazgean 1.
Beenenue. /JIex/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
[IK-29 IIK-36
OO61ye MoHATHS B 00JIACTH yIIpaBICHUS KauecT "BoM. /JIek/ OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 TIK-36
[Ipouecc u coaep>ka—HHUE yNPaBICHUS KaYECTBOM IPOAYKLIHU. OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
/JTex/ [1K-29 IIK-36
Crangapruszauus. /Jlex/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
[1K-29 IIK-36
Ceprudukarms. /JIex/ OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 TIK-36
OO1mue noHATUS B 00J1aCTH yIpaBieHus kauecTBoM. /I1p/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
[1K-29 IIK-36
Iporecc u cogepxa—HUE yrpasiieHHs kadectBoM nponykuuu. /TIp/ |OITK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 I1K-36
Cranpapruzanus. /TIp/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
IK-29 IIK-36
Ceprudukarus. /TIp/ OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 T1K-36
Beenenue. /Cp/ OIIK-1 IIK-7 IIK- 10
I1K-29 T1K-36
OO0uye NoHATHS B 00JIACTH yIpaBieHus: kKauecT "BoM. /Cp/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
IK-29 IIK-36
Iporecc u coaepxa—HUE yrpaBiieHHs kadectBoM npoaykuuu. /Cp/ |OITK-1 TTK-7 TIK- 10
I1K-29 I1K-36
Cranpapruzanus. /Cp/ OIIK-1 IIK-7 TIK- 10
IIK-29 IIK-36
Cepruduxkarms. /Cp/ OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 T1K-36
Kounrpomnbnas pabota. /Cp/ OIIK-1 IIK-7 IIK- 10
I1K-29 I1K-36
3auér /Jlex/ OIIK-1 TIK-7 TIK- 10
I1K-29 I1K-36

2. [lepevyeHb KOHTPOJIBbHO-0LeHOUYHBIX cpeacTB (KOC)

Jlis onpefesieHus KauecTBa OCBOSHMsI 00y4YaroMMHUCS y4eOHOro MaTepHaia 1o JUCLUIINHE
UCIOJIB3YIOTCS CJIEAYIOIINE KOHTPOIbHO-OLIEHOYHBIE CPEICTBA TEKYIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH,
MIPOMEXYTOUHOM aTTecTaly 00yJarommuXcs:

Ta6J'II/II_Ia 3. HepequL KOHTPOJIBHO-OLICHOYHBIX CPCIACTB

VY4eOHBIM MIaHOM TPETYCMOTPEHO BBIMOJIHEHHE OJJTHOM KOHTPOJILHOI paboThI. 4 3auer
KoHTponbHbIe 3aJaHusI pa3padOTaHbl B JJIEKTPOHHON (opMe U pa3MeIleHbl Ha yIeOHOM
cepBepe UHCTUTYTA - http://biblio.norvuz.ru. Tam ke AaHbI yKa3aHUS O TOPSIKE
BBITIOJIHEHUS B 0()OPMIICHHSI KOHTPOJIBHON pabOThI, IPUBEICHBI IPUMEPHI BHITTOTHEHHSI
3aJJaHUi M BOTIPOCHI JJIsi CAMOKOHTPOJISL.

3. TunoBble KOHTPOJIbHBIEC 32/IaHNS WM HHbIC MATEPHAJIbI, HE00XOAUMBbIE 1JIsI
OLICHKH 3HAHUH, YMEHMI, HABBIKOB M (MJIM) ONBITA AEATEIbHOCTH, XapaKTepHU3yloLme
npouecc popMupoBaHHsI KOMIIETEHIMI B X0/1e 0CBOCHHS 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMbl

3.1 3agaHus 1JIA TEKYyHIEro KOHTPOJIsl yCIIeBaeMOCTH

CHuCcOK KOHTPOJIBHBIX BOIPOCOB K 3a4eTy:

1. [TonsTHE KauecTBa: onpeesieHre, OCHOBHOE CO/Iep)KaHUE TIOHATHS KauecTBa.

2. B3anMocBs3b onpeeneHnii KauecTBO ¥ MPOIYKIHS, IPOLECC, HAAEKHOCTh, XapaKTEPUCTHUKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
LIEHHOCTb ¥ CTOUMOCTb.

3. IloHsTHS Ka4eCTBO MPOEKTa, N3rOTOBUTENS, MOTpeOUTENs, MpoeKTa, 00beKTa, mpoaykTa. KauecTBo Ku3HU.

4. B3auMocBs3b yIIpaBIeHUs KAUECTBOM C JPYTHMMHU YIIPABICHYECKUMHU JTUCIUIUIMHAMH.




5. Knaccudukanus nokasaresiei KauecTna.

6. [IpyarHHO-CIIEICTBEHHBIE CBSI3H, 00ECIIeUNBAIOIINE Ka4eCTBO MPOoayKInu. ConeprkaHue aHal3a KauecTBa PO IyKIIIH.

7. IlapameTpbl KayecTBa MPOAYKIUHN U OXHJIaHUs noTpedutens. [lorpeOuTenbckiue EHHOCTH MPOIYKIHH.

8. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD M KaueCTBO: IPHUYMHBI TIOBBIILICHNS KA9eCTBa TOBAPOB, aHAIN3 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U3AENINS,
GbupMBIL.

9. XapaxTepucTuka HanpaBieHuii EBporeiickoii OJUTHKH MCCIIeOBAaHHN B 00JIACTH KauecTBa KHU3HU.

10. Craguu pa3zBuTus ¢punocopun KayecTBa: oOLIHe NOI0KEHUS, UCTOKH, pa3BUTHE (PYHKIIMH MEHEIKepa 110 KauyecTBY.

11. OBomronust MeTOI0B obectieueHus kauecTBa — (haza OTOPaKOBKH, (paza KOHTPOJIS KauecTBa, (ha3a ynpaBlieHHs KayecTBa, (aza
MEHE/DKMEHTa KauecTBa, (ha3a KauecTBa Cpe/ibl.

12. B3auMocBs13b 0011ero MeHeDKMEHTA 1 MEHEPKMEHTa KauecTBa.

13. Drambl 3BONIOLUH B 00JIACTH Ka4eCTBa.

14. CymHOCTb CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KauecTBa: INIAHUPOBaHUE, 00ecIIieueHne, KOHTPOJIb KauecTBa.

15. OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM IPOYKIIHH.

16. OcHOBHEBIE TOJIOKEHUS KOHIETITH TQM.

17. CpaBHEHHE TpaJULIUOHHON MOJENIY YIIPaBIEHHs C MOJIENbI0, pa3BuBaeMoil noaxonom TQM.

18. Pa3BuTHe COBETCKUX CHCTEM YIPaBICHHUS KaueCTBa: KOMIUIEKCHAs CHCTEMa yIpaBIeHU Ka4eCTBOM IPOTYKIMH; KOMIUICKCHAs
CHCTeMa YNpPAaBJICHHUs KaueCTBOM NMPOAYKLUUH U 3G (PEKTUBHBIM HCIIOJIBb30BaHHEM PECYPCOB.

19. Pa3BHUTHE COBETCKHX CUCTEM YIIPABICHHS KauyecTBa: KOMIUIEKCHAS CUCTEMa TTOBBIIIEHHUS 3 QEKTHBHOCTH PONU3BOJICTBA.

20. Pa3Butue coOBeTCKMX CHCTEM YIpaBlIeHHUs KaueCcTBa: KOMIUIEKCHAs CHCTEMa yIpaBleHUs Ka4eCTBOM IPOTYKIIMH; KOMIUIEKCHAs
cHCTeMa YNpPaBJIeHUs KaueCTBOM MPOAYKIUH U 3G PEKTUBHBIM HCIOIb30BAaHHEM PECYPCOB.

21. Pa3BHUTHE COBETCKUX CHCTEM YIIPABICHHS Ka4eCTBA: KOMIUIEKCHAs CHCTEMA MOBHIIICHUS 3 (QEKTHBHOCTH IIPOU3BOACTBA.

22. OmnsIT ynpasieHus kauecTBoM B Snonun, CIIIA, Espormsl.

23. TeopeTHko-IOTUCTUIECKHE OCHOBEI KQUeCTBA B IPOM3BOJICTBE M TOBAPOIBIKECHUSI.

24. JIorucTHYECKUE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

25. CymHOCTh U CoJiep KaHHe CePTUPHUKALINN: OCHOBHBIC TOHATHUS U TCPMHHBI.

26. Mcropus co3aHus CTaHAAPTOB KauecTRa.

27. Cucrema crangaptoB MCO cemeiictBa 9000: punocodusi, HEOOXOTUMOCTb CEPTHHUKAITUH.

28. IlpaBoBble OCHOBEI cepTudukanuu B PO.

29. Poccuiickue cucteMbl cepTH(UKAIIH: T0OPOBOJIbHBIC U 0053aTEIIbHBIC.

30. Ilpaxtuka ceptuduxanuu 3a pyoexom: nonuruka EC B o6sacTu kauecTBa, OCHOBHBIC IPUHLIUIIBI €BPONCHCKON MOTUTUKY 1O
Ka4yecTBy.

31. PernoHanbpHble 1 MEXAYHApOIHbIE OPTaHU3aLNH 10 CEPTUGUKAIIMN CUCTEM KauecTBa.

32. JlokyMeHTalus CUCTEMbl MEHE/DKMEHTA KaueCTBa: METO0IOTHYEeCKHUEe HHCTPYKLIMU, HOPMAaTUBHAS JOKYMEHTALUS 1
TeXHUYECKast JUTepaTypa.

33. HoBas Bepcust MexayHapoaHbix ctangaptoB MCO cepus 9000: ocHOBHBIE TIOJOKEHHUSI, TP UHIUITHATHHBIE OTIHYIHSI.

34. Ceprudukanus cuCTEM KayecTBa.

35. Aynout cucteM KadecTBa: YIpaBJiIeHUE U TIPOBEJCHHUE.

36. Moaenb cucTeMbl MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa, OCHOBAaHHOM Ha MPOLIECCHOM NOJXO/IE: MOJUTHKA U LIENHU, TOKYMEHTAIMs], OLlEHKa
CHCTEM MEHE/KMEHTA.

37. Tpe6oBanust 'OCT P MICO 9001-2001 k cuctemaM MEHEDKMEHTa KaueCTBa OpraHU3aI1H.

38. Curyanms, CI0KUBIIAsICS ¢ cepTU(HKAIMEH cicTeM MeHeDKMeHTa KauecTBa B Poccrn.

39. ®axTopsl, BIUAIOIINE HA KAYECTBO MPOLYKLIUH.

3.2 3axaHus 1J1s1 NIPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMN
3.2.1. KoHTpoJIbHBIE BONPOCHI K IK3aMeHY(3a4eTy)

3.2.2. TunoBbie IK3aMEeHALIHOHHBLIC 321a4YH

1. Uctopus pa3BUTHSA CUCTEM YIIPABICHUS KaueCTBOM

2. Ilokasareny KauecTBa

3. B3anMocCBs3b 00IIeT0 MCHEKMEHTa X MEHEDKMEHTa KauecTBa

4. Cucrema cranaaptusanuu B Poccun. TexHudeckoe perynupoBaHue
5. MexnyHapoaHas npaktuka cepruduxanuu. Crangaptel ICO 9000
6. KonrposnbHas pabora



