
Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей 

«Удовлетворенность качеством образовательных услуг колледжа». 

Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами 

колледжа основным потребителям образовательных услуг – родителям (законным 

представителям) была предложена анкета «Удовлетворенность качеством 

образовательных услуг колледжа». Количественный и качественный анализ 

ответов позволяет выяснить мнение респондентов о тех сторонах 

жизнедеятельности колледжа, которые влияют на подготовку 

конкурентоспособного специалиста на рынке труда. При анализе ответов 

родителей накапливается также информация о характере отношений в колледже, о 

положительных аспектах образовательного процесса и требующих пристального 

внимания.  

Цель: изучение эффективности функционирования образовательной 

организации на основе анализа удовлетворенности участников образовательного 

процесса (родителей) качеством работы колледжа.  

Задачи:  

 выявить уровень удовлетворенности родителей качеством, 

предоставляемых колледжем образовательных услуг  

 собрать информацию о положительных и требующих доработки аспектах 

учебно-воспитательного процесса для улучшения качества образовательной 

деятельности.  

Даты проведения: 03-05.10.2023 года.  

Опрос осуществляли: начальник учебно-методического отдела колледжа - 

Федичкина С.В., специалист по учебно-методической работе - Кашаева Н.Д. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Форма проведения опроса: электронный.  

Краткая характеристика: Исследование проводилось методом on-line 

анкетирования. Для организации опроса использовался единый инструмент сбора 

данных - Google-форма. Доступ респондентов к онлайн опросу был организован 

через группы в WhatsApp. Опрос был добровольным, анонимным.  

Опрос включал 10 вопросов. 

В опросе приняли участие 247 родителей (законных представителей) 

обучающихся колледжа.  

Результаты опроса обработаны статистическими инструментами 

электронных таблиц, приложения Google-формы. Результаты приведены в 

абсолютных и относительных значениях, обобщены в диаграммах. 

 

Анализ опроса «Удовлетворенность качеством образовательных услуг 

колледжа». 

Вопросы 1-6.  

Предлагалось оценить степень удовлетворенности следующими сторонами 

образовательной деятельности колледжа: 
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Большинство опрашиваемых удовлетворены по всем сторонам образовательной 

деятельности колледжа. 



Вопрос 7. 

 

 
67,2 % опрашиваемых отмечает высокое качество информирования. 

 

Вопрос 8.  

 

 
 

 

62,3 % респондентов отмечают, что обучение в колледже будет способствовать 

карьере их детей. 

 

 

 

 




