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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Формирование у обучающихся знаний, умений и навыков проведения, планирования и организации различных 

исследований, позволяющие освоить сложные явления и процессы современной жизни организаций, чтобы 

сознательно ориентироваться в них, а также разобраться в существующих методах исследований для выработки 

эффективных управленческих решений. 
1.2 Задача дисциплины: обучить студентов решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом 

уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и 

критического анализа практик управления, руководить проектной и процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, обобщать и критически 

оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские 

проекты. 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Основы научных исследований 

2.1.2 Учебная практика: научно-исследовательская работа 

2.1.3 Учебная практика: ознакомительная практика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

            
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОПК-1: Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, 

организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик 

управления; 

ОПК-1.1: Определяет цели, задачи, принципы, концепции экономической, организационной и управленческой 

теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления 

ОПК-4: Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с использованием современных 

практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, 

разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им 

бизнес-модели организаций; 

ОПК-4.1: Осуществляет поиск методов оценки проектной и процессной деятельности в организации с использованием 

современных практик управления; методов рыночных возможностей и стратегии создания развития инновационной 

деятельности 

ОПК-5: Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, 

выполнять научно-исследовательские проекты. 

ОПК-5.2: Выявляет современные подходы к анализу результатов научных исследований в менеджменте и в смежных 

областях, а также к их оценке и обобщению 

            
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1.       
1.1 Основные направления исследований 

организаций /Лек/ 
2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.2 Основные направления исследований 

организаций /Пр/ 
2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.3 Основные направления исследований 

организаций /Ср/ 
2 20 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.4 Специфика организационных 

исследований - академические, 

маркетинговые и консалтинговые 

исследования /Лек/ 

2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.5 Специфика организационных 

исследований - академические, 

маркетинговые и консалтинговые 

исследования /Пр/ 

2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  
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1.6 Специфика организационных 

исследований - академические, 

маркетинговые и консалтинговые 

исследования /Ср/ 

2 20 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.7 Методология исследования 

управленческих ситуаций /Лек/ 
2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.8 Методология исследования 

управленческих ситуаций /Пр/ 
2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.9 Методология исследования 

управленческих ситуаций /Ср/ 
2 20 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.10 Общенаучные методы исследования 

ситуаций /Лек/ 
2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.11 Общенаучные методы исследования 

ситуаций /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.12 Общенаучные методы исследования 

ситуаций /Ср/ 
2 18 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.13 Специфические методы исследования 

ситуаций /Лек/ 
2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.14 Специфические методы исследования 

ситуаций /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.15 Специфические методы исследования 

ситуаций /Ср/ 
2 12 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.16 Системы и закономерности их 

функционирования и развития /Лек/ 
2 1 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.17 Системы и закономерности их 

функционирования и развития /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.18 Системы и закономерности их 

функционирования и развития /Ср/ 
2 12 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.19 Системный анализ в исследовании 

управления /Лек/ 
2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.20 Системный анализ в исследовании 

управления /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.21 Системный анализ в исследовании 

управления /Ср/ 
2 12 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.22 Социологические исследования систем 

управления /Лек/ 
2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.23 Социологические исследования систем 

управления /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.24 Социологические исследования систем 

управления /Ср/ 
2 12 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.25 Особые методы исследования систем 

управления /Лек/ 
2 2 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.26 Особые методы исследования систем 

управления /Пр/ 
2 3 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  
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1.27 Особые методы исследования систем 

управления /Ср/ 
2 12 ОПК-4.1 

ОПК-1.1 

ОПК-5.2 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

          
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Вопросы к зачёту с оценкой: 

1.Понятие, сущность и специфика научного исследования в менеджменте. 

2.Типы научного исследования в менеджменте; особенности каждого из них. 

3.Типы и виды исследования в менеджменте и их зависимость организационных факторов. 

4.Логико-математические методы исследований в менеджменте. 

5.Общенаучные методы исследования в менеджменте. 

6.Роль индукции и дедукции в исследовательской практике менеджмента. 

7.Роль оценивания и измерения в исследованиях в менеджменте. 

8.Связь уровня измерений данных (измерительных шкал) с решаемой проблемой, относящейся к менеджменту. 

9.Понятие критерия как степени достижения социальной системой стоящих перед ней целей. 

10.Основные понятия и принципы системного анализа. 

11.Роль методологии в проведении исследования менеджмента. 

12.Моделирование процессов, относящихся к сфере менеджмента. 

13.Эксперимент как метод исследования в менеджменте. 

14.Проблемы верификации теории. 

15.Понятие центральной гипотезы и рабочих гипотез. 

16.Методы сбора и обработки эмпирических данных в исследовании в менеджменте. 

17.«Исследование операций» как специальная научная и практическая  

дисциплина. 

18.Матричное представление в теории игр, понятие «игры с нулевой суммой». 

19.Линейное, нелинейное и динамическое программирование как методы  

исследования в менеджменте. 

20.Теория массового обслуживания и её применимость в исследовании менеджмента. 

21.Управленческое решение как мероприятие, направленное на достижение  

определённой цели. 

22.«Социометрия» как метод исследования трудовых коллективов в менеджменте. 

23.SWOT-анализ: его роль в исследовании проблем менеджмента. 

24.SMART-анализ: его роль в исследовании проблем менеджмента. 

25.Метод «мозгового штурма» в менеджменте. 

26.Принципы отбора экспертов в экспертную группу. 

27.Морфологический анализ в исследовании проблем менеджмента. 

28.Алгоритм определения «критического пути» в сетевом анализе. 

29.Метод анализа иерархий и его роль в исследовании проблем менеджмента. 

30.Понятие «полезности» в исследованиях в менеджменте. 

31.Понятие «риска» в исследованиях в менеджменте. 

32.Особенность нахождения оптимальных решений в менеджменте в условиях  

неопределённости. 

33.Сферы применимости алгоритмических и эвристических методов в исследованиях в менеджменте. 

34.Области применения «контент-анализа» документов в менеджменте. 

35.Требования к профессии интервьюера при проведении устных опросов в  

исследовании проблем менеджмента. 

36.Основные методологические подходы в западном менеджменте. 

37.Понятие цели, задач, объекта и предмета  

–применительно к исследованию в менеджменте. 

38.Понятие проблемной ситуации в менеджменте. 

39.Эмпирические и операциональные понятия: их роль и порядок формирования в исследовании проблем менеджмента. 

40.Методы прогнозирования в менеджменте. 

41.Возможности пакета статистических программ SPSS в визуализации  

промежуточных и итоговых данных научного исследования в менеджменте. 

42.Использование средств пакета SPSS 

при анализе временных изменений состояния объектов менеджмент 

5.2. Темы письменных работ 

 

5.3. Фонд оценочных средств 

ФОС расположен в разделе «Сведения об образовательной организации» подраздел «Образование» официального сайта ЗГУ  

http://polaruniversity.ru/sveden/education/eduop/  

5.4. Перечень видов оценочных средств 

Собеседование, итоговый тест 
  

http://polaruniversity.ru/sveden/education/eduop/
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие, размещение Издательство, год Колич-во 

Л3.1 Норильский индустр. 

ин-т; сост. Т. А. 

Смирнов 

Философия познания: метод. указания Норильск: НИИ, 

2016 
28 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

Э2 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

Э3 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 

Э4 Онлайн платформа ЗГУ (https://learn.norvuz.ru/) 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 MS Windows 10 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

6.3.1.2 MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

6.3.1.3 MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

6.3.1.4 MS Office Standard 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

6.3.1.5 Sumatra PDF. 

6.3.1.6 AdobeReader 11; 

6.3.1.7 Arduino; 

6.3.1.8 Logisim; 

6.3.1.9 PyCharm; 

6.3.1.10 Simple-Scada; 

6.3.1.11 ONI PLR Studio; 

6.3.1.12 AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений); 

6.3.1.13 1С Предприятие: бухгалтерия (учебная версия); 

6.3.1.14 Консультант Плюс (СМИ Эл №ФС77-60188. Номер 502031, РИЦ 123). 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 

6.3.2.2 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

6.3.2.3 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

6.3.2.4 Зарубежные электронные ресурсы издательства SpringerNature: 

Springer Journals (http://link.springer.com) 

Nature Journals (https://www.nature.com/siteindex) 

Springer Nature Experiments (https://experiments.springernature.com/) 

Springer Materials (http://materials.springer.com/) 

zbMATH (http://zbmath.org) 

Nano Database (https://nano.nature.com/) 

6.3.2.5 Зарубежный электронный ресурс издательства Elsevier: 

ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection eBook collection (https://www.sciencedirect.com/) 
6.3.2.6 Международная реферативная база данных Scopus: 

Scopus (SciVerse Scopus) (http://www.scopus.com) 
 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Ауд. 315 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий (посадочных мест – 

40). 

1 телевизор Harper 65Q850TS; 1 ноутбук DEPO VIР C1530 (i5-8279U/8GDDR4/256G); 1 Полотно для 

проектора; 1 проектор Benq.  

Лицензионное ПО: 

 MS Windows 10 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

 MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

Бесплатное ПО: 

 Sumatra PDF. 
 

https://learn.norvuz.ru/
http://link.springer.com/
https://www.nature.com/siteindex
https://experiments.springernature.com/
http://materials.springer.com/
http://zbmath.org/
https://nano.nature.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/


7.2 Ауд. 319 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских, интерактивных занятий 

(мультимедийный класс) (посадочных мест – 30). 

1 телевизор Harper 65Q850TS; 1 ноутбук DEPO VIР C1530 (i5-8279U/8GDDR4/256G); 1 ноутбук Lenovo 

IdeaPad Z500 (Intel Core i7 3612QM 2.1 ГГц/6GDDR3/256G); 1 интерактивная доска TRACEboard TS-4080L; 1 

проектор Benq.  

Лицензионное ПО: 

 MS Windows 10 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

 MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

Бесплатное ПО: 

 Sumatra PDF. 

 
7.3 Ауд. 321 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских, интерактивных занятий 

(мультимедийный класс) (посадочных мест – 40). 

1 ноутбук Lenovo IdeaPad Z500 (Intel Core i7 3612QM 2.1 ГГц/6GDDR3/256G); 1 интерактивная доска 

TRACEboard TS-4080L; 1 проектор Benq.  

Лицензионное ПО: 

 MS Windows 10 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

 MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

Бесплатное ПО: 

 Sumatra PDF. 

7.4 Ауд. 402 - аудитория для проведения практических, семинарских, интерактивных занятий, самостоятельной 

работы (компьютерный и мультимедийный класс) (посадочных мест – 13). 

14 компьютеров (Intel Pentium G850 2.90GHz, 2Гб ОЗУ, HDD 250 Гб); 1 интерактивная доска TRACEboard 

TS-4080L; 1 проектор Benq.  

Лицензионное ПО: 

 MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

 MS Office Standard 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

Бесплатное ПО: 

 AdobeReader 11; 

 Arduino; 

 Logisim; 

 PyCharm; 

 Simple-Scada; 

 ONI PLR Studio; 

 AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений); 

 1С Предприятие: бухгалтерия (учебная версия); 

 Консультант Плюс (СМИ Эл №ФС77-60188. Номер 502031, РИЦ 123). 
 

7.5 Ауд. 404 - аудитория для проведения практических, семинарских, интерактивных занятий, самостоятельной 

работы (компьютерный класс) (посадочных мест – 12). 

12 компьютеров (Intel Pentium G850 2.90GHz, 2Гб ОЗУ, HDD 250 Гб).  

Лицензионное ПО: 

 MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013); 

 MS Office Standard 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013). 

Бесплатное ПО: 

 AdobeReader 11; 

 Arduino; 

 Logisim; 

 PyCharm; 

 Simple-Scada; 

 ONI PLR Studio; 

 AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений); 

 1С Предприятие: бухгалтерия (учебная версия); 

 Консультант Плюс (СМИ Эл №ФС77-60188. Номер 502031, РИЦ 123). 

 

    
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1. Философия познания [Текст] : метод. указания / Норильский индустр. ин-т; сост. Т. А. Смирнов. - Норильск : НИИ, 2016. - 

41 с. - Библиогр.: с. 38. 

 


