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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью дисциплины «Теоретические аспекты маркетинговых исследований» является формирование системы 

теоретических знаний у студентов, позволяющих осуществлять сбор, отображение и анализ данных по 

разным аспектам торговой и маркетинговой деятельности 

1.2 Задачи дисциплины «Теоретические аспекты маркетинговых исследований»: 

1.3 - изучение теоретических основ маркетинговых исследований; 

1.4 - рассмотрение проблем информационного обеспечения маркетинговых исследований;; 

1.5 - изучение процедуры сбора данных, выявление ошибок сбора и обработки данных и определение путей их 

локализации; 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Теория менеджмента 

2.1.2 Введение в профиль 

2.1.3 Экономическая теория (микроэкономика, макроэкономика) 

2.1.4 Маркетинг социальных проектов 

 2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Сквозная аналитика маркетинговой деятельности предприятия 

2.2.2 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

2.2.3 Производственная практика: преддипломная практика 

2.2.4 Разработка маркетинговой стратегии 

2.2.5 Стратегический маркетинг 

2.2.6 Бенчмаркинг и методики его использования 

            
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-2: Способен реализовывать контекстно-медийную стратегию продвижения в информационно- 

телекоммуникационной сети Интернет 

ПК-2.2: Формирует базу данных и разрабатывает организационно-управленческие решения с использованием 

современных технологий 

            
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код занятия Наименование разделов и тем 

/вид занятия/ 
Семестр 

/ Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1. семестр 6       
1.1 Сущность маркетинговых 

исследований /Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

1  

1.2 Сущность маркетинговых 

исследований /Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.3 Сущность маркетинговых 

исследований /Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.4 Процесс маркетинговых 

исследований /Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

1  

1.5 Процесс маркетинговых 

исследований /Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.6 Процесс маркетинговых 

исследований  /Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  



1.7 Виды исследовательских проектов 

и методы сбора данных/Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

1  

1.8 Виды исследовательских проектов 

и методы сбора данных/Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.9 Виды исследовательских проектов 

и методы сбора данных/Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.10 Разработка плана маркетингового 

исследования/Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

1  

1.11 Разработка плана маркетингового 

исследования/Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.12 Разработка плана маркетингового 

исследования/Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.13 Проведение полевых работ и 

возникающие ошибки/Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.14 Проведение полевых работ и 

возникающие ошибки/Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.15 Проведение полевых работ и 

возникающие ошибки/Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.16 Предварительный анализ данных 

/Лек// 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.17 Предварительный анализ данных 

/Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.18 Предварительный анализ данных 

/Ср/ 
4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.19 Углубленный анализ данных /Лек/ 4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.20 Углубленный анализ данных /Пр/ 4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.21 Углубленный анализ данных /Ср/ 4 11 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.22 Отчет по результатам 

маркетингового исследования /Лек/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

  

1.23 Отчет по результатам 

маркетингового исследования /Пр/ 
4 4 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  



1.24 Отчет по результатам 

маркетингового исследования /Ср/ 
4 12 ПК-2.2 Л1.5Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

             
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ФОС расположен в разделе «Сведения об образовательной организации» подраздел «Образование» официального сайта 

ЗГУ http://polaruniversity.ru/sveden/education/eduop/ 

             
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, 

составители 
Заглавие, размещение Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Захарова И. В. Маркетинг: Учебное пособие 
http://www.iprbookshop.ru/86470.html 

Саратов: Ай Пи 

Ар Медиа, 2019 
1 

Л1.2 Анурова Г. Т., 

Спицына О. С. 
Маркетинг: Лабораторный практикум 
http://www.iprbookshop.ru/85893.html 

Саратов: Ай Пи 

Ар Медиа, 2019 
1 

Л1.3 Егорова М. М., 

Логинова Е. Ю., 

Швайко И. Г. 

Маркетинг: Учебное пособие 
http://www.iprbookshop.ru/81021.html 

Саратов: Научная 

книга, 2019 
1 

Л1.4 Кузьминов А.В. Стратегия предприятия: учебно-методическое пособие 
http://www.iprbookshop.ru/73284.html 

Симферополь: 

Университет 

экономики и 

управления, 2017 

0 

Л1.5 под ред. Е.М. 

Слепенковой 
Маркетинговый анализ компаний на российских рынках: 

сборник научных студенческих статей 
М.: Проспект, 

2016 
1 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, 

составители 
Заглавие, размещение Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Синицына О.Н. Маркетинг: допущено Советом УМО  в качестве учеб. 

пособия для бакалавров 
М.: Кнорус, 2016 10 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Онлайн платформа ЗГУ (https://learn.norvuz.ru/) 

Э2 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 

Э3 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

Э4 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 ABBYY FineReader 10 

6.3.1.2 CorelDraw Graphics Suite X5 

6.3.1.3 MS Access 2007 

6.3.1.4 MS Access 2010 

6.3.1.5 MS Office Standard 2007 

6.3.1.6 MS Office Standard 2010 

6.3.1.7 MS Office Standard 2013 

6.3.1.8 MS Windows 7 

6.3.1.9 MS Windows XP 

6.3.1.10 RMeasiteach Next Generation 

6.3.1.11 Adobe Reader XI 

6.3.1.12 AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений) 

6.3.1.13 Консультант Плюс (версия для образовательных учреждений) 

6.3.1.14 1С: Предприятие (учебная версия) 

6.3.1.15 ArchiCAD 15 (версия для образовательных учреждений) 

6.3.1.16 Ramus Educational (учебная версия) 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 

 
6.3.2.2 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

6.3.2.3 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 



 6.3.2.4 Зарубежные электронные ресурсы издательства SpringerNature: 

Springer Journals (http://link.springer.com) 

Nature Journals (https://www.nature.com/siteindex) 

Springer Nature Experiments (https://experiments.springernature.com/) 

Springer Materials (http://materials.springer.com/) 

zbMATH (http://zbmath.org) 

Nano Database (https://nano.nature.com/) 

6.3.2.5 Зарубежный электронный ресурс издательства Elsevier: 

ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection eBook collection (https://www.sciencedirect.com/ 

6.3.2.6 Международная реферативная база данных Scopus: 

Scopus (SciVerse Scopus) (http://www.scopus.com 

       
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Ауд. 428 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий, самостоятельной 

работы, курсового проектирования (компьютерный и мультимедийный класс) (посадочных мест - 30) 

10 моноблоков (Intel Celeron J1800 2.41GHz, 4Гб ОЗУ, HDD 500 Гб) проектор Panasonic PT-LB60NTE. 

Лицензионное ПО: 

MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Office Standard 2010 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Access 2010 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

ABBYY FineReader 10 (Номер лицензии 94965 от 25.08.2010) 

CorelDraw Graphics Suite X5 (Номер лицензии 4069593 от 28.07.2010) 

Бесплатное ПО: 

Консультант Плюс (версия для образовательных учреждений) 

1С: Предприятие (учебная версия) 

ArchiCAD 15 (версия для образовательных учреждений) 

 
7.2 Ауд. 434 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий (посадочных мест 

- 80) 

 
7.3 Ауд. 504 - аудитория для проведения лабораторных, семинарских занятий (посадочных мест - 16) 

 

 

 

 

 

7.4 Ауд. 524 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских, интерактивных занятий 

(мультимедийный класс) (посадочных мест - 42) 

1 компьютер (Intel Core i3-2120 3.30GHz, 2Гб ОЗУ, HDD 250 Гб), интерактивная доска iRU, 1 проектор 

NEC UM361x. 

Лицензионное ПО: 

MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

RMeasiteach Next Generation (Номер лицензии 1SV-367) 

 
7.5 Ауд. 422 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских, интерактивных занятий, 

самостоятельной работы, курсового проектирования (компьютерный и мультимедийный класс) 

(посадочных мест - 19) 

5 Моноблоков Intel Atom D525 1.80GHz, 2Гб ОЗУ, HDD 160 Гб) интерактивная доска iRU, 1 проектор 

NEC UM361x, 1 проектор Panasonic vx510 xga. 

Лицензионное ПО: 

MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

RMeasiteach Next Generation (Номер лицензии 1SV-367) 

Бесплатное ПО: 

Adobe Reader XI 

AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений) 

 7.6 Ауд. 424 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий, 

самостоятельной работы (мультимедийный класс) (посадочных мест - 38) 

1 компьютер (Intel Pentium G630 2.70GHz, 2.69GHz 2Гб ОЗУ, HDD 250 Гб), 1 проектор Panasonic pt-

lb60nte, 1 проектор Epson eb-485wi. 

Лицензионное ПО: 

MS Windows XP (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Office Standard 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

MS Access 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

Бесплатное ПО: 

1С: Предприятие (учебная версия) 

Ramus Educational (учебная версия) 

Консультант Плюс (версия для образовательных учреждений) 

    



8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Эффективное освоение дисциплины предполагает регулярное посещение всех видов аудиторных занятий, выполнение 

плана самостоятельной работы в полном объеме и прохождение аттестации в соответствии с календарным учебным 

графиком. Студенту рекомендуется ознакомиться со списком основной и дополнительной литературы и взять в библиотеке 

издания в твёрдой копии (необходимо иметь при себе читательский билет и уметь пользоваться электронным каталогом 

biblio.norvuz.ru). 

Доступ к информационным ресурсам библиотеки и информационно-справочным системам сети «Интернет» посредством 

беспроводного доступа при активации индивидуальной учетной записи. Пользование информационными ресурсами 

расширяет возможности освоения теоретического курса, выполнения самостоятельной работы и позволяет получить 

информацию для реализации творческих образовательных технологий. 

Формы самостоятельной работы студентов по данной дисциплине разнообразны. Они включают в себя: 

• изучение учебной и методической литературы с привлечением электронных средств периодической и научной 

информации; 

• подготовка к лекционным, лабораторным работам, контрольным мероприятиям текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Основными видами самостоятельной работы студентов с участием преподавателя являются текущие консультации. 



Критерии: 
 
Баллы: 
0 - позиция отсутствует 
1 – слабо 
2 – хорошо 
3 - отлично Итоговая оценка 
Требования 
Структура и содержание 
логичность структуры доклада 
оформлены ссылки на все использованные источники 
презентация отражает основные этапы исследования (проблема, цель,  ход работы, выводы, ресурсы) 
содержит ценную, полную, понятную информацию по теме доклада 
Текст на слайдах 
текст на слайде представляет собой опорный конспект (ключевые слова, маркированный или нумерованный список), без 

полных предложений 
наиболее важная информация выделяется с помощью цвета, размера, эффектов анимации и т.д. 
Наглядность 
иллюстрации помогают наиболее полно раскрыть тему, не отвлекают от содержания 
иллюстрации хорошего качества, с четким изображением 
используются средства наглядности информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) 
Дизайн и настройка 
оформление слайдов соответствует теме, не препятствует восприятию содержания 
для всех слайдов презентации используется один и тот же шаблон оформления 
презентация не перегружена эффектами 
Требования к выступлению 
выступающий свободно владеет содержанием, ясно излагает идеи 
выступающий свободно и корректно отвечает на вопросы и замечания аудитории 
выступающий обращается к аудитории, поддерживает контакт с ней 
Общее количество баллов 
Оценка 
 
Оценивание докладов – презентаций: 
Отметка по 5-ти бальной шкале 2 3 4 5 
 
Типовые задачи 
Типовые задачи выполняются на занятиях. В конце занятия обучающийся представляет преподавателю письменный отчет, 

включающий решения индивидуальных заданий. В случае домашнего выполнения индивидуальных заданий для повышения 

оценки отчет принимается с защитой. 
• Оценка «отлично» выставляется обучающемуся при верном выполнении всех заданий. 
• Оценка «хорошо» – при верном выполнении 75% заданий. 
• Оценка «удовлетворительно» – при верном выполнении 50% заданий. 
• Оценка «неудовлетворительно» – при выполнении менее 50% заданий. 
 
Самостоятельная работа обучающегося 
Для успешного усвоения курса необходимо не только посещать аудиторные занятия, но и вести активную самостоятельную 

работу. При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны: 
 просматривать основные определения и факты; 
 повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с учетом рекомендованной по данной 

теме литературы; 
 изучить рекомендованную основную и дополнительную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты наиболее 

важных моментов; 
 самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях; 
 использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств; 
 выполнять домашние задания по указанию преподавателя. 
 Домашнее задание оценивается по следующим критериям: 
 Степень и уровень выполнения задания; 
 Аккуратность в оформлении работы; 
 Использование специальной литературы; 
 Сдача домашнего задания в срок. 

 


