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K.3.H., foueHT A.1.Monnu 2024 r.

Pabouast mporpaMma nepecMoTpeHa, 00Cy>kAeHa 1 0j00peHa Jist
ucrosiHeHus B 2024-2025 yueGHOM roay Ha 3aceJaHuy Kadeapbl
JKOHOMHKA, MEHEe/PKMEHT ¥ OPraHu3alys MPOU3BO/CTBA

[Mporokon ot __ 2024r1. Ne
3aB. Kadepoii K.3.H., foueHT A.JI.MoHuu



1. EJIX OCBOEHMA TN CIIUITVINHBI

1.1

(hopMHpOBaHHe TeOPeTHUECKHUX 3HAHUM U MPaKTUYeCKUX HAaBBIKOB 10 OPraHU3al[iy YIpaB/ieHrs] KaueCTBOM Ha NpeJTIPUITHN B
paspese JIeHCTBYIOIIEH CHCTEMBI YIIpaB/ie-HUsl KAUeCTBOM, COOTBETCTBYIoLel ctaHgaptam YICO 9000 1 MogensiM BceobIIero
yTIpaBJIeHUsI KAUeCTBOM.

1.2

3a/ilaud AUCIUTIIMHBL:

1.3

¢ [aTb 3HaHWS TeOPETUUYECKHNX OCHOB B obactu obecrieyeHus: KayecTsa 1 yIipaB-/jI€eHUA Ka4eCTBOM IIPOAYKIUH;

1.4

* IaTh TIPaKTHUYeCKHe PEKOMEH/IALIY TI0 obecreueHuio 3(heKTUBHOTO (HYHKIIMO-HUPOBAHUS U COBEPIIEHCTBOBAHUS CUCTEM
KauecTsa,;

1.5

* HAyYUTb OPraHMU30BbIBaTh PabOTy 1O 00eCTIeUeHNI0 KauecTBa MPOAYKLWH My-TeM pa3paboTKy U BHeAPEHUs! CUCTeM KauecTBa B
COOTBETCTBUM C peKOMeHJallusIMU MeXXAyHapoAHbIx ctaHzapToB VICO 9000;

1.6

* O3HAKOMMTH C COBPEMEHHOﬁ HpaKTI/IKOI‘/’I OTHOIIIeHUH TIOCTAaBIIMKOB U 3dKa3UHW-KOB B 06/1acTH KauecTBa ¥ OCHOBHBIMU
HOPMATHWBHBIMHA JOKYMEHTAMMU I10 ITPABOBLIM BOIIPOCAaM B 061acTH KauecTsa.

2. MECTO AU CIIAI/INHBI B CTPYKTYPE OOII

Luxkn (pasgen) OOIT: B1.b

2.1

TpebGoBaHuA K Npe/BapUTETLHON MOATOTOBKE 00yJaKOI[erocs:

2.1.1

[TnaHupoBaHye Ha NpeANpUATUN

2.1.2

[TpomblIi/IeHHbI MapKeTUHT

2.1.3

Crparernyeckuii MeHe)KMeHT

2.1.4

MapkeTuHr

2.1.5

ITpor3BoCTBeHHAs MTPAaKTHKA T10 MOTyUeHHI0 TPOQeCcCUOHANBHBIX YMEeHHUH U OTTbITa PO eCCHOHALHOMN J1esITeTbHOCTH

2.1.6

VYripaB/ieHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTEIO

2.1.7

JKOJIOTUUeCKUM MeHeP)KMeHT

2.1.8

ODKOHOMHUKA OTpaciu

2.1.9

YuebHast TpaKTHKa IO TIO/IyYeHHIO TIePBUYHBIX MPOdeCcCHoHaMBHBIX YMEeHUH 1 HaBBIKOB

2.1.10

OCHOBBI TOCY/I@pCTBEHHOT'O0 MYHULIMTIA/IBHOTO YTIpaB/IeHUs

2.1.11

[IpaBoBeeHue

2.1.12

DKOHOMUUeCKasi Teopusi (MUKPOIKOHOMUKA, MaKPOIKOHOMUKA)

2.1.13

OCHOBBI BHEIITHEIKOHOMUUECKOH AedaTe/IbHOCTU

2.1.14

HTIHHI/IPOBBHI/IE Ha MNpearnpusaTun

2.1.15

[TpoMBILILIEHHBIN MapKeTUHT

2.1.16

Crparernyeckuii MeHe)KMeHT

2.1.17

MapkeTuHr

2.1.18

HPOI/IBBO,E[CTBEHHBH TpaKTHKa I10 IT0J/IyUeHHUIO HpOCl)ECCI/IOHaJ'ILHLIX yMEHI/II‘/JI U OIIbITa HpOCl)ECCHOHﬂJ'ILHOﬁ AeATe/IbHOCTH

2.1.19

VYripaB/ieHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO

2.1.20

JKOJIOTHUeCKUM MeHePKMEHT

2.1.21

ODKOHOMUKA OTpac/i

2.1.22

YuebHast TpaKTHKa IO TIO/IyYeHHIO TIePBUYHBIX MPOdeCcCHoHaMBHBIX YMEeHUN 1 HaBBIKOB

2.1.23

OCHOBBI roCyiapCTBEHHOI'0 MYHHIIUIIA/IbHOT'O YIIDABJJIEHWS

2.1.24

[IpaBoBeseHue

2.1.25

DKOHOMUUeCKasi Teopusi (MUKPOIKOHOMUKA, MaKPOIKOHOMUKA)

2.1.26

OCHOBBI BHEIITHESKOHOMUUECKOMH AeATe/IbHOCTU

2.2

JIMCLMIVIMHBI M IPAKTHKH, /1A KOTOPBIX 0CBOeHHE JAHHOH JUCHUILTHHBI (MOAY/is1) HE00X0AMMO KaK npe/iecTByoiee:

221

KOpHOpaTI/IBHaH CoLa/ibHasA OTBETCTBEHHOCTb

222

HTIaHI/IpOBaHI/Ie Ha MNpearnpusaTun

2.2.3

HpOMBImHEHHBIﬁ MapKeTHHI'

2.2.4

HpOPBBOACTBeHHaH TPAKTHKA 10 ITOJTyUeHUIO HpOCIJECCI/IOHa]'[LHLIX yMeHHI’I U OnbITa HPOQJECCHOHaHLHOﬁ AeATe/IbHOCTU

2.2.5

T'ocyapcTBeHHAsi UTOTOBAst aTTECTALVsI, BK/TFOUAst 3allUTYy BhIMYCKHON KBaTM(UKALMOHHONW paboThl, MOATOTOBKY K MPOLieype
3alMTHI ¥ NPOLelypy 3allyThl

2.2.6

KopriopatriBHas colianbHasi OTBEeTCTBEHHOCTh

2.2.7

HTIaHI/IpOBaHI/Ie Ha MNpearnpusaTun

2.2.8

ITpoMBIIIIEHHBIN MapKeTHHT

229

Crparernyeckvii MeHe)KMeHT




2.2.10|ITpon3BojcTBeHHAast IPAaKTHKA I10 MOTyYeHUI0 IPO(eCCUOHANbHBIX YMEHUN U OMbITa IPO(eCCUOHAIBHOM [1eaTe/IbHOCTH

2.2.11|TocynapcTBeHHast UTOTOBasi aTTeCTalUs, BKIFOUast 3all[UTy BBIMTYCKHON KBaTU(PHUKALMOHHOW paboThl, TOATOTOBKY K MPOLIeAype

3alUTHI ¥ NPOLelypy 3allyThl

3. KOMIIETEHIII OBYYAIOIIETI'OCH, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJ/IbTATE OCBOEHUSA JUCITUIIVINHBI (MO4Y JIsT)

OIIK-1: BJ/la/iIeHUEeM HaBbIKaMM IIOUCKA, dHA/IU3ad U UCITI0/Ib30BAHUA HOPDMATHUBHbBIX U MIPABOBBIX JOKYMEHTOB B cBoei

npogecCOHATbHOU AesITe/IbHOCTH

3HaThb:

YpoBeHb 1  |cocTaB ¥ Ha3HaYeHWe HOPMATUBHBIX U MTPABOBLIX JOKYMEHTOB B 00/1aCTH yIIpaB/ieHVsI KAYeCTBOM MPOAYKLINY;
MEXKAYHapOJHbIe ¥ TOCYIapCTBEHHbIE CTaHJAPTHI CHCTeM obecrieueHus KauecTBa, 00yC/IaBIBaro-IIye TpeboBaHUs K UX
MIPOEKTUPOBAHUIO U pa3paboTke

YpoBeHb 2 |TipaBW/Ia MPUMEHEHKWsI HOPMAaTUBHOM [JOKYMEHTAIMK 10 00ecreueHnI0 KauecTBa MPOAYKLUU; CTPYKTYpy craHzaptoB NCO
9000, cxeMbI U MOPSZIOK TIPOBeIeHUs CepTU(UKALINY, TTOC/Ie[J0BaTeIbHOCTh MPOLieAyphl pa3paboTKu CTaHAApTOB, paBHIa
Y TIOPSIJJOK UX YTBEPIKAEHHsI

YpoBenb 3 |cofeprkaHue U B3aUMOCBsI3b cricTeMbl cTagapToB NCO 9000; sTarmbl ¥ cojiep>KaHue mpoliecca pa3paboTKy U BHE/IPEHUS
CMK

Ymetn:

YporeHb 1  |TIpUMEHSITH HOPMAaTHUBHBIE U MIPABOBBIE JOKYMEHTBI K PELIEHHI0 KOHKPETHBIX 3a/jau B 00/1aCTH yIpaB/eHUs: KAUeCTBOM,
(hopmMynMpoBaTh Lie/I MPOrpamMM 0 CO3/[aHUI0 CUCTeM MeHe/)KMeHTa KaueCTBa, KpUTePUH U TI0Ka3aTe/r UX JOCTHKEeHUSI

YpoBeHb 2 |opraHU30BBEIBaTH paboTHI IO Pa3pabOTKe CHCTEM MeHePKMEHTA KauecTBa; WAeHTU(PUIIMPOBATE KITIOUEBbIE U
BCIIOMOTaTe/IbHbIe MIPOLiecChl CUCTEM MeHe)KMeHTa KauecTBa; OMUChIBATh K/IH0UeBble MPOLIeCChl U PaKTUKU CUCTEM
MeHe/)KMeHTa KauecTBa

YpoBeHb 3 |gaBaTh XapaKTePUCTHKY MOJe/isiM obecriedeHus1 KauecTBa, OnpejesieHHbIX cTangaptamu cepunt 1CO 9000, mporjeccam
Mo/iesiel 110 3Taram >KU3HEeHHOTO L{UK/Ia MPOJYKLIUU

Bnajgernb:

YpoBeHb 1  |HaBBIKaMU OCYIIECTBIIEHUS I€KOMIIO3ULIH LieJiel B 061acTy KauecTBa 1o ctangaptam MCO 9000, HaBbIKaMy PUMeHEeHUsT
TIpaBUJI 110 pa3paboTKe, MPOBePKe U yTBeP)KJEeHUIO JOKYMEHTAllul CUCTeM MeHe[)KMeHTa KauecTBa

YpoBeHb 2 |HaBbIKaMM aITOPUTMUUECKOIO ONMCAHKS CeTH KI/II0UeBbIX U BCIIOMOraTe/IbHbIX MPOL[ECCOB CUCTEM MeHe/PKMeHTa
KauecTBa; HaBbIKaMy ()OPMUPOBaHUS JOKYMEHTALMK CUCTeM MeHe/PKMEeHTa KauecTBa

YpoBeHb 3 |HaBBIKAMU CaMOCTOSTe/TbHOM pa3paboTku CMK; ocyiectsisTh poBepky CMK; aHamM3UpoBaTh U MPOTHO3UPOBATh

nocnescTBus BapranToB CMK; onuceiBaTh B3auMozeiicTBust okymeHToB CMK

IIK-3: B/1aieHHeM HaBBIKAMH CTPATerHyecKoro aHaIu3a, pa3paboTKH U OCYLeCTB/IeHHs CTPaTeruy OpraHu3aniy, HanpaB/JIeHHOI

Ha olecrieueHue KOHKYPEHTOCHOCOGHOCTI/I

3HaThb:
YpoBeHb 1  |0CHOBHBIe 3Tarbl pa3BUTHS [eATebHOCTH I10 YIpaB/JIeHUI0 KaueCTBOM; MeTO/ibl, IPUHLIMIIbI, TEPMUHOJIOTHIO YIIpaB/IeHNs
KaueCTBOM, BH/bI 3aTpaT Ha KaueCTBO
YpoBeHb 2  |TIOKa3aTesy KauecTBa MPOJAYKLUK U METO/bI UX OLIeHKH, (PyHKIMY CUCTeMbI yTIpaB/IeHUs KaueCTBOM, CYyTh U 3HaueHue
TIOBBIILIEHUS KauecTBa, METO/bI aHa/iu3a 3aTpaT Ha KauecTBO
YpoBeHb 3  |UHCTPYMEHTBI U CTaTUCTHUECKHE METO/IbI YIIPAB/IeHUs U KOHTPOJIS KauecTBa, pyHKIuto noreps Tarytu, mogenu PAF
Ymertn:
YpoBeHb 1  |paccunThIBaTh 3HAUEHUS €AMHUUHBIX M KOMIUIEKCHBIX MOKa3aTesell KauecTBa, OTHOCUTENbHBIA YPOBEHb KauecTBa
TIPOAYKLMU
YpoBeHb 2 |ocyIecTBiATE BEIOOP METOZOB OTIpe/ie/ieHHs TIOKa3aTesiell KauecTBa MpOAYKLUM; PACCUUTHIBATE UX 3HAUEHUS, UCIIONb3YsI
9KCIIepPTHBIE METO/IbI; OCYILeCTB/IATh BEIOOD BH/A KOHTPOJIS KAUeCTBa MPOAYKLIMU M TEXHOJIOTUUECKOT0 MPOLiecca;
HCII0J/Ib30BaTh METO/bI aHa/IN3a 3aTpaT Ha KaueCTBO
YpoBeHb 3 |0oCylIeCTB/ISITh BBIOOP U MPUMEHSATH CTel[abHble MHCTPYMEHTHI YTIpaB/ieH!s] KaUeCTBOM; UHTEePIPETHPOBATh Pe3y/IbTaThl
CTaTUCTUYECKOTO aHa/IM3a U KOHTPOJISI KaueCTBa; UCII0/b30BaTh GYHKIMIO 1oTeps TaryTu U Mogenb PAF st oLieHKH
3aTpar, CBSI3aHHBIX C KaueCTBOM
Bnagernb:
YpoeeHb 1  |MeTozamy KBaTUMETPUH, OCYLLECTBATH BHIOOD CXeM cepTU(UKaLH
YpoBeHb 2 |[IpUHLIMIIAaMU NIPUMeHeHus! CTaH/lapTOB Ha CTaTUCTHUUeCKUI TPHeMOYHbIM KOHTPOJIb 110 abTepHaTUBHOMY U
KOJINUECTBEHHOMY TIPH3HAKY; METOAaMU OLIeHKH YPOBHEH KauecTBa MPOAYKLIUH U ee KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;
OCYILIeCTBJIATh aHa/M3 Opaka u rnotephb OT Opaka
YpoBeHb 3  |CTaTUCTUYECKMMH MeTOJAMH aHar3a PUYKMH HeCOOTBETCTBUS NTOKa3aTesieli KauecTBa MpoLiecca U UCciefloBaHUsl IPUYKH

HeCOOTBETCTBUA; METOAAMH OLI€EHKHU ITporpecca B obmact yaydllieHHs KayeCTBa; HaBbIKAMH OLI€HKU 9KOHOMUYECKOU
3(1)¢)GKTI/IBHOCTI/I yIipaB/IEHUEM Kd4eCTBa




B pe3sy/ibTaTe 0CBOGHHS JUCIUIIIHHBI 00yYaIOIUACA KO/DKEH

3.1

3HaTh:

3.1.1

COCTaB ¥ Ha3HAUEHKME HOPMATUBHbIX U MPABOBBIX JOKYMEHTOB B 006/1aCTH YIIPAB/IEHHUs KaueCTBOM MPOJYKLIVH; MEXIYHAPOAHbIE U
rOCyJJapCTBEHHBIE CTAHZAPTHI CHCTeM 00ecrieueHust KaueCTBa, 00yCIaB/IvBaro-1jie TpeOOBaHHUs K UX TIPOEKTUPOBAHHIO U
pa3paboTKe; OCHOBHBIE 3Tarbl PA3BUTHS JIeSITETBHOCTH T0 YIIPaB/IeHHI0 Ka4eCTBOM; MeTO/bI, PUHLIUITEI, TEPMUHOJIOTHIO
yrpaBs/ieHUs KaueCTBOM, BH/ibl 3aTpaT Ha KaueCTBO

3.2

YMmerhb:

3.2.1

TMPUMEHATb HOPDMAaTHWBHBIE U MPAaBOBbIe€ TOKYMEHTHI K PeIlleHWIO KOHKPETHBIX 3a7a4 B objlactu yripaB/ieHHA KayeCTBOM,
CbOpMyJ'lI/IPOBaTb LieJIi TIporpamMm 110 CO3JaHHUI0 CUCTeM MeHeI)>KMEeHTa KaueCTBd, KPpUTEPUHU U IOKa3aTe/In UX NJOCTUXKEeHUs;
PaCcCUUTHIBATh 3HAYE€HUA € JUHUYHBIX U KOMITJIEKCHBIX ToKa3aTesen KauecCTBa, OTHOCHTE/TbHBIN YPOBE€Hb KaueCTBa MpOAYKLNU

3.3

Bnagers:

3.3.1

HaBBIKAMH OCYII[ECTBJ/IEHHS IeKOMITO3ULMHU Tieieli B 00/1acTh KauecTBa 1o ctaHzaptam MCO 9000, HaBbIKaMU TIPUMEHEHUsI
TIPaBHJI 110 pa3paboTKe, MPOBEPKe U yTBEP)KAEHHIO JOKYMEHTALMM CHUCTeM MeHe[PpKMeHTa KaueCTBa;MeTolaMi KBaTMMeTPHH,
OCYIIECTBJIATE BHIOOP CXeM CepTU(hHUKALIUM

4. CTPYKTYPA 1 COAEP)KAHME JUCITATI/IMHBI (MO/Y J1sT)

Kop HanmeHoBaHue pa3fiesioB U TeM /BHJ Cemectp / | HacoB | Komneren- | JIuteparypa | MuTe | IIpumeuanue
| 3aHATHA 3aHaTua/ Kvbc MK DAKT.
Paspen 1. cemectp 6
1.1 Tema 1. KauecTBo Kak (akTop ycrexa B 6 2 [K-3 JI1.1 J11.2J12.1 1
YCJIOBUSIX PHIHOYHOM 5KOHOMUKH /JIek/ 2133
1.2 CyLHOCTb U CUCTEMHOCTb KauecTBa /I1p/ 6 2 [IK-3 JI1.1 JI1.2J12.1 2
3133
1.3 Tema 1. KauecTBo Kak (akrop ycrexa B 6 7 [IK-3 JI1.1 J11.2J12.1 0
YCJIOBUSIX PHIHOYHOM 5KOHOMUKH /Cp/ 2133
1.4 Tema 2. MeTozonorvs ¥ TepMUHOJIOTHST 6 2 OIIK-1 IIK- | JI1.1 JI1.2712.1 0
yrpas/ieHus KauecTBoM /JIek/ 3 J12.2
3133
1.5 Cucremsl yripaB/ieHUs1 KAYeCTBOM Ha 6 2 OIIK-1 IIK- | JI1.1 J11.2J12.1 2
npeanpusituu /I1p/ 3 J12.2
3133
1.6 MeToz0/10T¥sI ¥ TEPMUHOJIOTYS YIIPAB/ICHUS 6 10 OIIK-1 ITK- | JI1.1 JI1.2J12.1 0
KauectBoM /Cp/ 3 J12.2
3133
1.7 Tema 3. [TokaszaTenu KauecTBa U METOABI UX 6 2 [K-3 JI1.1 J11.2J12.1 0
oueHkH /J1ek/ J12.2
213233
1.8 MeTto/ib1 OTIpeie/ieHHsT 3HaUeHUH 6 2 IK-3 JI1.1 J11.2J12.1 0
rokasareseii kauectBa /I1p/ J12.2
3132353
19 OKCIepTHbIe MeTOAbI ONpe/ie/IeHus 6 2 [IK-3 JI1.1 JI1.2J12.1 0
K03 QULIMEHTOB BECOMOCTH MOKa3aTesieit J12.2
kauectsa /I1p/ 2132233
1.10 ITokasarenu KauecTBa U METObI UX 6 14 [IK-3 JI1.1 J11.2J12.1 0
otieHku /Cp/ J12.2
2132233
1.11 Tema 4. @yHKIMHY yIIpaB/eHUs] KAUeCTBOM 6 2 I1K-3 JI1.1J11.2J12.1 0
/TTex/ J12.3 J12.2
3133




1.12 CraThCTHUeCcKre MeTO/Ibl KOHTPOJIS 2 IK-3 JI1.1J11.2J12.1

KauecTBa npoaykuuu /I1p/ J12.3 J12.2
2132233
1.13 AHanu3 NpyYvH HeCOOTBETCTBUS 2 [IK-3 JI1.1 J11.2J12.1
TrioKasareseii KauecTsa npotiecca /IIp/ JI2.3 J12.2
2132233

1.14 ®DyHKIMU yripaBiaeHus KauecTBoM /Cp/ 14 JI1.1 J11.2J12.1
J12.3 J12.2
213233

1.15 Tema 5. PekoMeH a1y MeXXyHapOJHbIX 2 OIIK-1 JI1.1 JI1.2J12.1
crangaptoB MICO 9000 o obecrieueHuto 213233
KauecTBOM /JIek/

1.16 I"apMoHM3anys B3r/sA0B U NOAX/0B K 4 OIIK-1 JI1.1 J11.2J12.1
yIIpaBJ/IeHUI0 KaueCTBOM Ha 0cHoBe MC 2135233
MCO 9000 /T1p/

1.17 PekoMeHaLIMy MeXX[yHapOJHBIX 11 OIIK-1 JI1.1 J11.2J12.1
crangaptoB MICO 9000 o obecrieueHn o 213233
KauectBOoM /Cp/

1.18 Tema 6. Pa3paboTKa 1 BHe/JpeHIe CUCTEM 2 OIIK-1 JI1.1J11.2J12.1
KauecTBa ea NpejnpusTusx /J1ek/ 213233

1.19 Martpuua "lom kauectBa" /I1p/ 4 OIlK-1 JI1.1 J11.2J12.1

213233

1.20 JoKyMeHTHpOBaHue MPOLIeCCOB CUCTEMBI 4 OIIK-1 JI1.1 JI1.2J12.1
MeHe/)KMeHTa KauecTBa /T1p/ 213233

1.21 Pa3paboTka 1 BHeIpeHHe CUCTEM KauecTBa 13 OIIK-1 JI1.1 J11.2J12.1
ea npeganpusitusax /Cp/ 213233

1.22 Tema 7. OTBeTCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO 2 [K-3 JI1.1J11.2J12.1
MPOJYKLMM: OL|eHKa 3aTpaT Ha MeHeP)KMEeHT 213233
KauecTBa /JIex/

1.23 OneHka 3aTapaT Ha MeHePKMEHT 4 [IK-3 JI1.1 J11.2J12.1
kauectsa /I1p/ 213233

1.24 Tema 7. OTBeTCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO 15 IK-3 JI1.1J11.2J12.1
MPOJYKLMH: OL|eHKa 3aTpaT Ha MeHePKMeHT 213233
kKayectBa /Cp/

1.25 Tema 8 . CepTrdUKaL¥st TPOAYKLINN U 2 OIIK-1 JI1.1 J11.2J12.1
cucTeM KauecTBa. [IpaBoBbie BOIIPOCHI B 213233
obsiacti KauectBa /JIek/

1.26 Ceptudukanys npoAyKLIUA U CUCTEM 4 OIIK-1 JI1.1 J11.2J12.1
kauectsa /I1p/ 2132233

1.27 CepruduKarys poAyKIMA U CUCTEM 10 OIIK-1 JI1.1 JI1.2J12.1
KauecTBa. [IpaBoBbIe BOMPOCH! B 0071aCTH 2132233
kauectBa /Cp/

1.28 YipaBsieHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO 2 OIIK-1 JI1.1J11.2J12.1
cepuiiHO Bbinyckaemoro usgenust /Kypc rip/ 21322

5. ®OH/] OIEHOYHBIX CPEACTB

5.1. KoHTpoO/IbHBIEe BONIPOCHI M 3aaHUA

CHHCOK KOHTPOJIbHBIX BOMPOCOB K 5K3aMeHy
Tema 1. KauecTBo Kak (hakTop ycrexa npeJrpUsTHs B YCJIOBUSIX PHIHOUHOM 5KO-HOMUKH
1. [ToHATHE U CYLHOCTb KayecTBa

2. MeTo/ibI OLIeHKH KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH MPOAYKLIN
3. Cucremoobpa3sytorye GakTopbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOYKLIUK
4. ACTIeKThI KauecTBa Kak COLalIbHO-3KOHOMUYECKOH KaTeropuu




5. CybcTpartHoe, ipeMeTHOe, CUCTeMHOE, (PyHKLMOHAIbEHOE, HHTeTpabHOe M0-HUMaHHe CYIIHOCTA KaTeropyuu KauecTBO
Tema 2. MeTo/j0/10THsl ¥ TEPMUHOJIOTHS YIIPaB/IeHUs1 KaueCTBOM

6. IToHsATHe U NIPUHLUIIB] YIIPaB/IeHNs] KaUeCTBOM

7. IleTnsa kauectBa, Luki1 PDCA

8. CyObeKT, 00beKT 1 (GYHKLMH YIIpaB/IeHHUs KaueCTBOM

9. MeTo bl ynipaB/ieHNst KAUeCTBOM

10. CucreMa yripaB/ieHHsI KaueCTBOM MPOAYKLIUN

11. Obecnieuenre KauecTBa IPOAYKLIUH, YIIyUllleHHe KaueCcTBa

12. Tleta kKayecTBa, cvpass KayecTsa ki PDCA

13. Mcroprueckue acreKThl yrpaB/eHHs Ka4eCTBOM: SIIOHCKUM MeHe/I)KMeHT KauecTBa

14. VicToprueckye acreKThl yIIpaB/aeHUst KAUeCTBOM: aMepUKaHCKUN MeHePK-MeHT KauecTBa

15. MicTopryeckue acriekThl yIpaB/ieHUst KaueCTBOM: MeHePKMeHT KauecTBa B EBporne

16. OcHoBHBIe T0/10KeHus1 KoHIlernyu TQM

17. IlpyuHLHMIE] YIIPAaBIeHUS] KAUeCTBOM

18. Cucremsl ynpanenus kauectsom: BUIT, CBT, KAHAPCIIV, HOPM, KCYKII

Tema 3. [Toka3aTeny KauecTBa ¥ METO/bI UX OLIEHKHU

19. Cuctema nokasareseil KauecTsa IpOJyKLUU

20. YpoBeHb KauecTBa NPOAYKLUU

21. TloHATHe ¥ NPUHLIMIIBI KBAIUMETPUN

22. KBanumeTpus KaK HayKa: TeOpeTH4ecKas, Crie[juajbHas U rpeiMeTHast

23. MeTtopbl KBaTUMeTpUH

24. CMelIaHHbIA MeTO/, OLleHKH YPOBHSI KauecTBa OJHOPOAHON NPOAYKLINI

25. OnpefiesieHre KOMIUIEKCHBIX ITOKa3aresieli KauecTBa NMPOJYKLIMHU 3KCIIepT-HbIMKA MeTOJaMU

26. Onpegesnienre Ko3¢hGULIMEHTOB BECOMOCTH TIOKa3aTesieil KauecTBa 3KCIepT-HbIMA MeTO/laMU

27. uddepeHLranbHbId MeTO/, OLleHKY KauecTBa OJHOPOAHON NPOAYKLIUU

28. KomriyieKCHbIM MeTo/| OLIeHKU KaueCTBa OZHOPOAHOMN NPOAYKLIUN

29. VHTerpanbpHbli MeTO/, OLIeHKH KauecTBa 0JHOPOJHOM NPOAYKLUU

Tema 4. dyHKIUM yIIpaB/IeHUs KAUeCTBOM

30. OyHKLMM CUCTeMbl YIIpaB/IeHUs] KaueCTBOM: MOJIMTHKA U MJIaHUPOBaHKe KauecTBa

31. dyHKIMY CUCTEMBI yIIPaB/IeHUs KAUeCTBOM: IIPUHSTHE PellleHU PYKOBO/-CTBOM IIPeAIpUATHS

32. OyHKIMY CUCTeMBI YTIPaB/IeHHsI KaueCTBOM: pa3paboTka MeporpusiTHii; 00ydyeHre 1 MOTUBALMsI IepCOHasIa

33. dyHKIMY CUCTeMBI yIIPaB/IeHUs KaUeCTBOM: BHe/IDeHHe MepOIIpUsTUH B IIPOU3BO/|CTBEHHBIH MpoLiecc

34. OyHKIM CHCTEeMBI yTIpaB/IeHHsI KAUeCTBOM: OpraHu3arys paborT 1o Kaue-CTBy

35. dYHKIMY CUCTeMBI yTIpaB/ieHHs: KaueCcTBOM: UH(OPMaLUs 0 KauecTBe; KOH-TPOJIb KauecTBa

36. OYHKIIM CUCTEMBI yIIpaBJIeHNsI KAUeCTBOM: B3aUMO/IeHCTBHe C BHeIIHel cpefjoif (TT0CTaBIMKaMH, TIOTpeOUTe/IsIMU U OpraHaMu
BJIACTH) TIO BOIIPOCaM KauecTBa

37. TloHsTHE Y BUABI CTAaTUCTUYECKHUX METO/IOB YIIpaB/eHHsl K KOHTPOJISI Kaue-CTBa, X Ha3HaueHHe U 00/1aCTh MPUMeHeH!sT
38. CratrcTHyecKoe pery/MpoBaHUe KaueCTBa TEXHOJIOTMUeCKHX MPOLIeCCOB

39. CratucTriyeckui aHau3 KauecTBa MPOAYKLWN

40. CraTucTruueckuii KOHTPOJIb KaueCTBa NPOAYKIIMU

41. Buzipl KOHTPOJIA Ka4eCTBa NPOAYKLMA

42. CrieryanbHble MeTO/Ibl (MHCTPYMEHTHI) YIIPaB/IeHHsI KaueCTBOM: TMCTO-TpaMMa, CTpaTUdUKaLs, AuarpaMma pasbpoca
43. CriervasibHBIe MeTO/b! (MHCTPYMEHTHI) YIIPaB/IeHHst KaueCTBOM: KOH-TPOJIbHBIE JIICTKU (JTUCT cO0pa /JaHHBIX ), KOHTPOJIBHBIE KapThI
[MTyxapta

44. CrieivasibHble MeTO/bI (MHCTPYMEHTHI) yIIpaB/ieHus: KauecTBOM: guarpam-ma K. Mcrkasa

45. CrieniyanbHble MeTOAbI (MHCTPYMEHTBI) YIIpaB/ieHus! KaueCTBOM: Auarpam-ma Ilapero

Tema 5. PekomeHzaIpn MeXayHapoaHbix ctangapTos ICO 9000 1o obecrieue-HIUIO KaueCTBOM

46. MexyHapo/iHbIe OpPraHU3al[iU B 00/1aCTH CTaHAPTHU3aLN

47. MexpynapogHele cranfaptel MCO cepun 9000: HasHaueHne, cOCTaB, CTPYKTypa

48. CrangapTu3auys MpoAyKLUY, ee MeTOAbL. 3a/jaull, IPUHLMIIBI U GYHKLIMY CTaHAapTU3aLUU

49. T'ocy1apCTBEHHBIN KOHTPOJTb U HaZi30p 3a CoOJTI0/IeHreM 00si3aTe/TbHbIX TPeOOBaHMI TOCYJAPCTBEHHBIX CTaH[apPTOB
50. Kparkas xapakrepuctuka craggapra 1CO 9000: 2000 «CucteMbl Me-HeZpKMeHTa KauecTBa. OCHOBHBIE TI0JIOJKEHUS U C/I0BApPb»
51. KpaTkas xapakrepuctika ctangapta MCO 9001:2000 «Cuctema MeHepk-MeHTa KauecTBa. TpeboBaHUs»

52. Kpatkas xapakrepuctrka crangapra MCO 9004:2000 «Crcremsl Me-HepKMeHTa KauecTBa. PeKomeH/jal{uu 10 y/IyullleHHIO
JlesITe/IbHOCTH»

53. Kparkas xapakrepuctrika crangapta ICO 19011 «PykoBogsiiue yKa3a-Hus 110 TIPOBEPKe CHCTeM MeHe)KMeHTa KauecTBa U (1n)
0XpaHbl OKpY)Kato-11iel cpeibl»

Tema 6. Pa3paboTka 1 BHe/JpeHHe CUCTeM KayeCTBa Ha TPeATpUITHA

54. CucreMHbIH OAXOZ K YIIpaB/eHUIO KaueCTBOM

55. TporieccHblil OAXO0/ K YTIpaB/IeHHI0 KaueCTBOM

56. Dranbl pa3BUTHS CUCTEM yNpaB/ieHUs Ka4eCTBOM

57. MeToziKa pa3paboTKH 1 BHeJJpeHHsI CUCTeM KadecTBa

58. OnpezienieHye coctaBa U COCTOSIHUSA JOKyMeHTalLlMK CUCTeMbl KaueCcTBa

59. ITpoBepKu cuCTeM KauecTBa: BHyTPEHHUe NIPOBEPKU (CaMOOlLleH-Ka),[IpOBePKY BTOPOI CTOPOHOM (3aKa3urMKOM U/IU ero
npeficTaBUTe/IEM), IPO-BEPKU TpeTheld (He3aBUCUMOI) CTOPOHOM.

60. Cranzapt MMICO 10011 no mpoBepKaM CUCTeM KayecTBa.

61. CoBeplIeHCTBOBaHWE CUCTeM KadecTBa.




62. Opranu13alyOHHO-TIPaBOBbIe OCHOBBI METPOJIOTUH

63. Cucrema obecrieueHust eJUHCTBA U3MEPeHUH

Tema 7. OTBeTCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO NMPOAYKLMHU: OLleHKa 3aTpaT Ha MeHePK-MeHT KauecTBa
64. JxoHOoMHUUecKas 3¢ eKTUBHOCTE MOBLILIIEHHUS KauecTBa MPOAYKLUM

65. CyIIHOCTb Y 3HaUeHHe MOBLIILIeHNs] KayeCcTBa NPOAYKLUU

66. Byl 3aTpat Ha obecrieueHre KauecTBa

67. MeTozpbl aHa/M3a 3aTpaTr Ha KaueCTBO MPOAYKLIUA

68. AHanm3 Gpaka ¥ roTepb OT Opaka

69. OnjeHka 3aTpaT, CBSA3aHHBIX C Ka4eCTBOM, 110 mogenu PAF

70. dyHK1ms noteps Tarytu

71. OKoHOMMUecKast 3 (PeKTUBHOCTb yIIpaB/IeHUsl KaueCTBOM

Tema 8. CepruuKanys MpoAyKLUH U CUCTeM KauecTBa. IIpaBoBEIe BOIIPOCH B 06/1aCTH KauecTBa
72. Buipl cepTH(UKAIINH, ee 00BeKThI

73. OnpepienexHue, Ha3HAUeHYeE U 1]e/U CepTUhHUKALN

74. TlopsiioK, NpaBUIa U criocobbl (CXeMbl) TIPOBeIeHUs CepTU(UKALUM

75. CrcTeMa 3aluThl KauecTBa NpoAyKUMu. MapKUpOBKa U yrakoBKa Mpo-AyKLMH

76. Xapakreprcruka ®efepansHoro 3akoHa ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3a-mjure npaB rotpeburesieii»
77. ObuecTBa 3aLuThI IpaB notpebutess. CynebHas 3aiuTa notpeburesnei

78. FOpuiuecKast OTBETCTBEHHOCTE 3a HapyllleHHe TIpaB I10TpeOuTers

5.2. TeMbl MUCbMEHHBIX PadoT

KypcoBast paboTa sIB/sieTCsI 3aBepLIAIOIIM TarloM U3yUYeHus! AUCLUTUIAHBIL.
Tema KypcoBo#i paboThl "YTIpaBieHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO CEPUIHO BBIMTyCKaeMoro uszenvist'”. Vizgenre o0yvaronmmcs BLIOUpaeTcst
CaMOCTOSITEeNTbHO U COTJIACOBBIBAETCS C TIPETofiaBaTesieM.

5.3. ®oHp O11eHOUYHBIX CPEACTB

TecT 10 AVCHMITIHE TTPOOHBII BapHaHT(IIpHIIOKeHue 1)

5.4. ITepeueHb BH/IOB OI|eHOUYHBIX CPEJACTB

6. YAEBHO-METONYECKOE 1 TH®OPMAIIMOHHOE OBECITEYEHWE AVCITUII/IMHBI (MOAYJIf)

6.1. PekoMmeHyemas 1uTeparypa

6.1.1. OcHoBHas uTeparTypa

ABTOpBI, COCTaBUTEN 3aryiaBue, pa3MellleHue W3parensctBo, roz, | Kommu-Bo
JI1.1 |Arapkos A.II. ‘YripaB/ieHve KaueCTBOM: peKOMeH0BaHo ['oc. yH-ToM yripaBienus B [M.: U3n.-topr. 15
KauecTBe yueOHHKa /IS CTYZI€HTOB BY30B (KBaTU(pUKALWS KOpHoparys
"6akanasp") "MamkoB u K", 2015
JI1.2 |HlIectonan FO.T.[u YnparneHue KauectBoM: yueb. rocobue [ijis By30B M.: UHOPA-M, 10
Ap-] 2008

6.1.2. lonostHUTe/IbHAA IUTEpaTypa

ABTOPLI, COCTaBUTE/IN 3ar/iaBue, pa3MellieHue I/I3,E[aT€fII:CTBO, rop Komnu-Bo

JI2.1 |Marep B.E. YrpaB/eHue KauecTBOM: peKoMeHoBaHO YMO B KauecTBe yue0. M.: Undpa-M, 2015 5
Mocobust [ijisi CTYZIEHTOB BY30B

JI2.2 |Kane M. M. [ u gp.] CucreMsbl, METO/IbI U HTHCTPYMEHTBI MeHe/)KMeHTa KauecTBa: CII6.: ITurep, 2009 10
yueOHUK [IJ1s By30B

JI2.3 |Edumon B.B., Bapt T.B. |CTarcTdecKre MeTOZbI B YIIpaB/ieHHH KaueCTBOM TIPOAYKIIVK: Knopyc, 2013 11
yuebHoe rocobue, ZOMyIIeHO YMO 1o 06pa30BaHHIO0 B KAUeCTBe
yueb. nocobust

6.2. IlepeueHs pecypcoB HH(GOPMaLMOHHO-TeJIeEKOMMYHHKAIMOHHOM ceTn "VHTepHeT"

31 |DnexrponHslii kKatasor HIIW  http://biblio.norvuz.ru

D2  |DnexTpoHHbIN XXypHan kKauecTBa- PA "CrangapTel 1 KauecTBo" http://www.ria-stk.ru

33 |9BC IPRbooks www.iprbookshop.ru

6.3.1 IlepeueHb MPOrpaMMHOr0 00ecreyeHust

6.3.1.1|MS Windows 7 (Homep ymmien3uun 62693665 ot 19.11.2013)

6.3.1.2|MS Office Standard 2013 (Homep suriensun 62693665 ot 19.11.2013)

6.3.2 IlepeueHb HHGOPMALMOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM

6.3.2.1|KoucynbTanT [toc (Bepcust 1jisi 00pa30BaTe/TbHBIX YUPEXKIEHHH)




7. MATEPUAJIbBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCIHUIUVIMHBI (MOAYJISAA)

7.1|Aygutopus: 422 — My/IbTUMeAUHHBIN K1acc (IpoeKkTop B KomruiekTe Panasonic PT-vx51; skpaH HacTeHHbIH; 1 komrsioTep (Intel
Pentium(R) G630 2.70GHz, 2I'6 O3Y, HDD 160 I'6) (a5 npernojaBateisi))

7.2| Aymutopust: 424 — KOMITbIOTEPHBIH, My/IbTUMeIUHHBIN Kacc (MOHOOI0K Acer e Machines EZ1711 — 8 koMIuieKTOB+ mepco-
Ha/bHBIN KomrbioTep LG B Komriekte (715 iperioga-Batesst) (Intel Atom D525 1.80GHz, 2I'6 O3Y, HDD 160 I'6) ;
MyJIbTUMeUUHBIN 1poeKTop Panasonic; 5kpaH ¢ 3/1eKTPONpPUBOAOM HaCTeHHbIM; NHTepaKTUB-HbINM 3KpaH; rnpoektop Epson EB-
485W1i 1IMPOKO-YTO/IbHbIN YIbTPOKOPOTKO(. HHTePaKTUBHbIN;))

8. METO/JMUECKUE YKA3AHUSA JI/Is1 OBYYAIOIIXCS I10 OCBOEHMIO AMCLIUATI/IMHBI (MO/1YJIsT)

Llesb KypcoBoi paboThI - 3aKperieHre TeOpeTHUeCKUX 3HaHUH, U BbIPaOOTKa MPaKTHUYeCKHUX HaBBIKOB B 00/1aCTH OLIEHKH U
TIPOTHO3MPOBAHUA KOHKypeHTOCl'[OCOﬁHOCTI/I Npo-AYKLHWK U OpraHr3aljuu.

KypcoBast paboTa 1o AUCLUIIMHE BBITIOJIHSIETCS B COOTBETCTBUU C METOJMUECKMMH YKa3aHUSMU K BBITIOJTHEHHIO KYPCOBOU PabOTHI.
(TTpunoskeHwue 2)

KypcoBast paboTa cocTouT M3 BYX UacTeil: TeopeTHueckoi (pedepar) 1 MpakTHUeCKoil. B TeopeTHIecKoi YacTH BBITOTHSIETCS
pedepaTuBHOe HcCile[jloBaHYe 10 OFHOU U3 TeM.

PacueTHast UacTb KypCOBOM pabOTBI COCTOUT W3 CJIEAYIOLINX LIeCTH Pa3zeNoB:

1. OnleHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CePUIHO BBITYCKAeMOT0 U3/eusl.

2. OneHKa MCI0/1b30BaHUs [TPOM3BO/ICTBEHHO-9HePreTHUeCKUX pecypcoB B IIPOU3BO/ICTBE CePUIHOIO U3/eNusl.

3. HpOl"HO3I/Ip0BaHI/Ie MPpOU3BOACTBEHHBIX U3IE€PXKEK U L1€H HA HOBOE M3/e/ire Ha 3Talle COTJIaCOBaHWS U YTBEPXKAEHWS TEXHUYECKOI'0
3a1aHuS.

4. TIporHo3upoBaHUe KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTH U3/le/Isl Ha Tarle COIIacOBAHMS U yTBED)K/IEeHHs] TEXHUYECKOT0 3a/JaHuUsL.

5. I1y1aH MepOTIpUATHH, HaIIPaB/IeHHBIX Ha AOCTIDKEHHe TIPOTHO3MPYEMOT0 YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPOAYKIMY U OpraHH3al{iH.
6. Pa3paboTKa CHCTeMbI OTIEPAaTUBHOIO YIIPaB/IEHHsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO MPOAYKIIHH.

OQ)OPMHEHI/IE pa60T1)1 TIPOM3BOJUTCA B COOTBETCTBUHU C TpeﬁOBaHI/IHMI/I, npeacTaB/ieHHbIMU B METOAUYECKUX YKAd3daHUAX.




MHHHCTepPCTBO HayKH U BbICIIIero oopa3osanusi P®
degepanbHOe roCyJapCTBeHHOE 0I0/KeTHOe 00pa3oBaTe/IbHOE yUpeXAeHHue
BBICIIEr0 00pa30BaHUs
«3ano/IpHBIYA rocyAapCcTBeHHbId yHUBepcuTeT uM. H. M. ®epopoBckoro»

®OH/] OLIEHOYHBIX CPE/ICTB
10 M CI{UIIHHE
anaBnel-me Kda4deCTBOM

YpoBeHb 00pa3oBaHus: OakanmaBpuaT

Kadeapa «OkoHOMMKA, MEHePKMEHT U OpraHr3aLisi IPOM3BO/ICTBa»

Paspabotunk ®OC:
K.T.H., foueHTt, E.H. [Jo/mkeHKO E.H. JomkeHkKo

Or1jeHOYHBIE MaTepHaJIbI TI0 AUCLIUTITMHE PACCMOTPEHBI M 0I00peHbI Ha 3aceJaH|H
Kadepbl, MPOTOKO Ne OT T.

3aBeAyroiuii Kadeapou K.3.H., foijeHT A.1.MoHnu




@®OoH/l OLIEHOYHBIX CPEJCTB MO [JUCLMIUIMHE YTIpaBjieHWe KaueCTBOM [/Isl TeKyleu/
TIPOME)KYTOUHOM aTTecTal[iu pa3paboTaH B COOTBeTCTBUU C PefiepasbHBIM TOCY/JapCTBEHHBIM
oOpa3oBaTe/ibHbIM CTaH/IaPTOM BBICIIEro 0Opa3oBaHUsl IO CIelMaTbHOCTU / HarpaB/IeHUI0
noaroroBku 38.03.02 MEHE/DKMEHT Ha ocHoBe PabGoueil mporpaMMbl AUCLIUATITMHBI
YrpaBneHue KauyeCcTBOM, YTBEpP)KJEHHOW pelleHWeM Yy4YeHOro coBeTa OT TI., [losoxeHus o
dbopmrpoBanny ®oHza o1leHOUHbIX cpecTB 1o guciuruiiHe (POC), [TonoxeHus o TpoBejeHUN
TEKYI[er0 KOHTPOJII YCIeBaeMOCTH W TIPOMEXKXYTOUHOW aTTecTanmy oOyuaromuxcs 3I'Y,
[Tonoxkenuss o0 rocygapcTBeHHOM uroroBod arrecrauyu (I'MA)  BBIYCKHUKOB 0
obpa3oBaTe/IbHBIM ITPOrpamMmaM Bhiciiiero oopa3sosanusi B 3I'Y um. H.M. denopoBckoro.

1. IlepeyeHb MIAHUPYEMBIX Pe3y/JbTAaTOB O0yuUeHHsA MO JUCLHHIUIAHe (MO/YJII0),
COOTHECEHHBIX C IVIAHUPYEeMBbIMH pe3y/IbTaTaMH 00pa30BaTe/IbHO MPOrpPaMMbI

Ta6J'II/IL[a 1. KOMHETEHL[I/II/I N MHAWKATOPHI UX NOCTHXXEHUA

KO,I:[ 1 HdMMEHOBdHKE KOMIIETEHIIUH I/IH,E[I/IKHTOPLI AOCTHXXEeHUA

OIIK-1 BnaseHWeM HaBbIKaMU TOUCKA,
aHaiau3a u WCIIO0/Tb30BaHUs
HOPMAaTUBHBIX U MPABOBBIX JOKYMEHTOB
B CBOei ripoeccroHaTLHOM
NeATeIbHOCTH

[1K-3 BJ/laJleHueM HaBbIKaMU
CTpaTeruueckoro aHaiu3a, pa3paboTKu
u OCYI1leCTB/IEHUSI CTpaTeruu
OpraHu3aLuu, HarpaBJ/IeHHOU Ha
obecrieueHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

Tabmwiia 2. ITacriopt hoH/1a OTI]eHOUHBIX CPe/ICTB

Koz OueHoquLIe cpeZicTBa OLIEHOlIHbIEUCpe,ELCTBa
pesy/bTaTa TeKylllell aTTecTaljun TIPOME)XXyTOUHOM aTTecTaluu
Ne | KoHTposvpyeMsle paszesbl
/m (Tembl) AUCLIUTIIVHBI 0byverus 1o H H
avMeHOBaHU avMeHOBaHU
AVCLTIIHE/ dopma Popma
MOJYJTIO € €
6 cemecTp

2. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE 3aJlaHUsA WIM WHbIE MaTepHa/ibl, HEOOXOAUMBbIe AJIA
OLleHKHU 3HAHMU, YMEHHUM, HaBbIKOB M (M/IM) OMNbITA AeATEeJbHOCTH, XapaKTepu3ylolue
npoiecc (JopMHUPOBaHUS KOMIIETEHIIHI B X0/Ie 0CBOeHHsI 00pa3oBaTe/IbHOM MPOrpaMMbl.

2.1. 3aaHuA /19 TeKyL[ero KOHTPOJisl yCIeBaeMoCTH

CHnMCOK KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K 3K3aMeHy

Tema 1. KauecTBo Kak ¢akTop ycriexa npejrpusThs B yCI0BUSIX PbIHOUHOM 5KO-HOMUKHU
1. TToHaTHeE U CYLIHOCTB KauecTBa

2. MeTo/ipl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPOAYKLIUM

3. Cucremoobpa3sytoiipe pakToOpbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOAYKIIUM

4. AcnieKTbl KaueCcTBa Kak COLMaIbHO-9KOHOMUYECKOU KaTeropuu




5. CybcTpaTHOe, TIpeZIMETHOE, CHUCTEeMHOe, (YHKIMOHA/JbHOe, WHTErpajibHOe TIO-HUMaHHue
CYLLJHOCTH KaTeropyuy KaueCTBO

Tema 2. MeTo/0/10rUsi U TEPMUHOJIOTHS YTIPaBJ/IeHHsI KaueCTBOM

6. [ToHsiTME ¥ NPUHLIUMBI YTIPaB/I€HUS KaUeCTBOM

7. Iletns KauecTBa, LuKjaI PDCA

8. CybOmbekT, 00BbeKT 1 (PyHKIMH yTIpaB/IeHHs] KaUeCTBOM

9. MeTtozpb! yripaBieHUs1 KaUeCTBOM

10. Cucrema yripaB/jieHUs1 KaUeCTBOM IPOAYKLIUU

11. ObecrieueHre KauecTBa MPOAYKLIWH, y/IyullleHHe KauecTBa

12. ITeT/1s KauecTBa, CcriMpasb Kauecrsa Lukia PDCA

13. VicTropuueckye acreKThl yrpaB/ieHUsl KaueCTBOM: IMOHCKWI MeHe/PKMEHT KauecTBa

14. VWcTtopuueckue acCneKkTbl ynpaB/eHWsl KauyeCTBOM: aMepHUKaHCKUM MeHe[ K-MeHT
KauecTBa

15. NcTroprueckue acrieKThl yIipaB/ieHUsl KaueCTBOM: MeHe)KMeHT KauecTBa B EBpore

16. OcHOBHbIe TT010XKeHUs1 KoHLernun TQM

17. ITpuHLMIIB] yIIpaB/IeHUs KaueCTBOM

18. Cucremsl ynpasnenus kauectsoM: BUIT, CBT, KAHAPCIIN, HOPM, KCYKII

Tema 3. [Ioka3aTenu KaueCcTBa U MeTO/bl UX OLIEHKH

19. Cuctema nokasatesieid KauecTBa MpOAYKIUN

20. YpoBeHb KauecTBa MPOAYKLIMU

21. IloHsiITHe ¥ NPUHLUITBI KBAJIUMETPUU

22. KBanumeTpus KaK HayKa: TeopeTHudecKas, CrieliiajabHasi v npeZiMeTHast

23. MeTozbl KBaTUMeTpUU

24. CMel1aHHBIM MeTO/, OLIeHKH YPOBHS KaueCTBa OJJHOPOZAHOM MPOYKLUN

25. OrnpefienieHVe KOMIUIEKCHBIX TOKa3aresiel KauecTBa MPOJYKLMM SKCIIepPT-HbIMU
MeTOo/laM1

26. Ornpenenenre Ko3hdUIIMEHTOB BeCOMOCTH TlOKa3aTesied KauecTBa 3KCIepT-HbIMU
MeTOo/laM1

27. OuddepeHiMaibHbINA METO/] OL[eHKM KaueCTBa OJHOPO/IHOM MPOAYKIIUH

28. KoMmieKCHBIM MeTO/, OLIeHKH KaueCTBa OJHOPOAHOU MPOAYKLIUU

29. VIHTerpanbHbIi METO/| OL|eHKM KaueCcTBa OJHOPOJHOW NMPOAYKLIUN

Tema 4. ®yHKIMU yIIpaB/IeHUs KAUeCTBOM

30. ®yHKLMU CHUCTeMBbI yIIpaB/IeHUs: KaueCTBOM: ITOJIMTUKA U TIJIaHUPOBaHUe KaueCTBa

31. ®yHKUMY CUCTeMBbl yIIpaB/IeHUS KaueCTBOM: NPUHATHE DelleHUN PYKOBOJ-CTBOM
TpeAnpUsTUS

32. ®yHKIMY CUCTEMBI yTIpaB/ieHNs] KaueCTBOM: pa3paboTKa MepornpUsTHii; oOyueHre 1
MOTHBALYS ITlepCoHasa

33. @OyYHKIMKM CUCTEMbI yIIpaB/ieHUsI KaueCTBOM: BHeJpeHWe MepONpUsThUil B
NIPOM3BO/CTBEHHBIM ITPOLIeCC

34. dyHKIMU CUCTeMbI yTIpaB/IeHsl KaueCTBOM: OpraHr3aLys paboT 1o Kaue-CTBy

35. @YHKIMU CUCTeMbl YIIpaB/IeHHs KaueCTBOM: UH(OpMaLUsi 0 KauecTBe; KOH-TPOJIb
KauecTBa

36. @yHKIMM CHCTeMBbl YIIpaB/eHWs KaueCTBOM: B3aUMO/IeHCTBHE C BHELIHeld Cpefjou
(mocTaBIMKaMH, TOTpebuTeIsIMKA ¥ OpraHaMu BJ/IaCTH) 110 BOTIPOCaM KauecTBa

37. IloHsiTve M BUbI CTaTUCTUUECKHMX METO/IOB YIIPAB/IeHMSI U KOHTPOJIS Kaue-CTBa, UX
Ha3HaueHue U 00/1aCTh TPUMEHEeHHUST

38. CraTucTHyeCcKoe peryjiMpoBaHUe KaueCTBa TeXHOJIOTHUeCKUX MPOLieCCoB

39. CtaTucTMYeCKUl aHa/Iu3 KaueCTBa MPOAYKLIMU



40. CTaTrCTUYeCKUU KOHTPOJIb KauecTBa NPOAYKLMU

41. Buzibl KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKLUU

42. CpnenuasnbHble MeTOAbl (MHCTPYMEHTBI) YIIDaB/IeHHs KauyeCTBOM: THMCTO-IpPaMMa,
crpatuduKaLus, Auarpamma pa3bpoca

43. CrneyuasnbHble MeTO/bl (MHCTPYMEHTbI) yIpaB/eHHs KaueCTBOM: KOH-TPOJIbHbIE
JUCTKY (JTCT cOopa JaHHBIX), KOHTPOJIbHBIe KapThl [llyxapTa

44. CrnieyuanbHble MeTOZbl (MHCTPYMEHThI) yTpaB/jieHWs KaueCTBOM: auarpaMm-ma K.
Ncukasa

45. CneriyasibHble MeTO/bI (MHCTPYMEHTBI) yIpaB/ieHusl KaueCTBOM: Auarpam-ma Ilapeto

Tema 5. PekoMeHzaiuu mMexxayHapoaHbIx ctaHgaptoB MCO 9000 o obecrieye-HUO
KaueCTBOM

46. MexxayHapo/iHble OpraHu3aliy B 00/1aCTH CTaHAAPTU3aLUN

47. MexayHapoansble cranaaptsl MCO cepun 9000: Ha3HaueHWe, COCTaB, CTPYKTypa

48. CraHgapTu3alys NPOAYKLMM, ee MeTOoZbl. 3ajauyd, NPUHLMIIBI U (YHKLUK
CTaHJapTU3aLuu

49. T'ocymapcTBeHHBIN KOHTPOJIb ¥ HaJ;30p 3a COO/TI0ieHreM 00si3aTe/TbHBIX TpeOoBaHU
roCy/lapCTBeHHbIX CTaH/apTOB

50. Kpatkass xapakrepuctuka crangapra MCO 9000: 2000 «Cucrtembl Me-HepKMeHTa
KauecTBa. OCHOBHBIE [TOJIOKEHUS U C/I0Bapb»

51. Kpartkasa xapakrepuctuka cra”zapra MCO 9001:2000 «Cucrtema meHe[K-MeHTa
KauectBa. TpeboBaHUsI»

52. Kpatkasi xapakrepuctvka ctangapra MCO 9004:2000 «CucteMbl Me-HeKMeHTa
KauecTBa. PekoMeHzalMy N0 YTy YILlIeHUIO eATe/IbHOCTH»

53. Kpatkas xapakrepuctuka craHzapra MCO 19011 «PykoBoggiue ykasa-HUs I10
TIPOBEpKe CUCTeM MeHepKMeHTa KauecTBa U (/1K) OXpaHbl OKPY>Karo-111eil cpeibl»

Tema 6. Pa3paboTka v BHe/IpeHHe CHCTEM KauecTBa Ha TIPe/INIpUSTHN

54. CrcTeMHbIN NOAXO0/, K YIIPaB/IeHHI0 KaYeCTBOM

55. IponeccHbIV MOAXO/ K YIIPAB/IEHUIO Ka4eCTBOM

56. DTarbl pa3BUTHS CUCTEM yTIPaB/IeHUs] KAUECTBOM

57. Metopyika pa3paboTKy ¥ BHE/IPeHHsI CUCTeM KauecTBa

58. OnipeienieHrie cocTaBa ¥ COCTOSIHUSA JOKYMEHTALIMM CUCTEeMbI KaueCTBa

59. IlpoBepku cHuCTeM KauecTBa: BHYTpPeHHHe IPOBepPKU (CamoOLleH-Ka),[IPOBepKU
BTOPOM CTOPOHOM (3aKa3uMKOM WJ/IM ero IpeJCcTaBuTeNeM), PO-BepKU TpeThel (He3aBUCUMOW)
CTOPOHOM.

60. Crangapt MCO 10011 no mpoBepkam CUCTeM KauecTsa.

61. CoBepllieHCTBOBaHME CUCTEM KaueCTBa.

62. OpraHu3arnoHHO-TIPaBOBbIE OCHOBBI METPOJIOTUU

63. Cucrema obecrieueHusi IMHCTBA U3MepeHU

Tema 7. OTBeTCTBEHHOCTb 3a KaueCTBO MPOAYKLMM: OL|€HKA 3aTpaT Ha MeHe[K-MeHT
KauecTBa

64. OxoHOMUYecKas 3()(heKTHBHOCTH MOBBIIIEHHUS KaueCTBa MPOYyKLIUU

65. CyLIHOCTb 1 3HaUeHHe MOBbIIIeHNs KaueCTBa NPOAYKLIUN

66. Bupl 3aTpar Ha oOecrieueHre KauecTBa

67. MeTo/bl aHa/iM3a 3aTpaT Ha KaueCTBO MPOAYKLUH

68. Ananu3 Opaka v roreps OT Opaka

69. OueHka 3aTpar, CBI3aHHbBIX C KAUeCTBOM, 110 Mojeid PAF

70. @ynkuus noreps Tarytu

71. OKoHOMMUeCKast 3PPEeKTUBHOCTD yIIpaBieHNs KaueCTBOM

Tema 8. Ceprudukariysi MpoAYKIMY U CUCTeM KadyecTBa. [IpaBoBbIe BOMPOCH! B 00/1aCTH
KauecTBa

72. Buppl cepTrdmKanym, ee 00beKTbI



73. OnipefienieHye, Ha3HauUeHKe U LieJI1 CepTU(UKALINU

74. TlopsifioK, MpaBu/ia U Criocobbl (CXembl) IPOBe/ieHUs] CepTUUKALIN

75. CucTema 3allUThl KayecTsa poAyKLUU. MapKUpOBKa U yIIaKOBKa IIpO-AYKLIUU

76. Xapakrepructuka ®PeznepanbHOro 3akoHa ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3a-1uTe ripas
rotTpebOuTenei»

77. Ob1jecTBa 3aiuThl paB noTpebuTesns. Cyae6Has 3alijUTa oTpeduTesei

78. FOpuamnueckast OTBeTCTBEHHOCTD 3a HapyLIeHHe MpaB MoTpebuTers

2.2, 3apaHua AJis NPOMEXXYTOUHOH aTTeCcTaluu

2.2.1. KoHTpO/IbHBIE BOMPOCHI K IK3aMeHY(3aueTy)

2.2.2. TunoBbie 3K3aMeHallMOHHbIE 33/la4H

2.2.3. Tembl/3ailaHisl KYPCOBBIX MIPOEKTOB/KYPCOBBIX padoT

KypcoBast paboTa siB/sieTCs 3aBepIlaroiiM 3TalloM U3y4YeHus JUCLIUTIIUHEL.

Tema KypcoBoii paboTel "YmpaBreHHe  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO — CEpUIHO
BbIycKaemMoro u3fienus”. W3genue oOyuaromyMMmcsi BbIOMpaeTCsi CaMOCTOSITeNTbHO U
COTJIaCOBBIBAETCA C TIPero/jaBaresieM.



