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@DOHJT OIEHOYHBIX CPEACTB IO IUCIHIUIUHE YTPaBICHHE KA4eCTBOM I TEKyIIeH/
MIPOMEXKYTOYHOHM aTTecTaluu pa3paboTaH B cOOTBeTCTBHH ¢ DenepaabHbIM rOCYyAapCTBEHHBIM
00pa3oBaTeIbHBIM CTaHJAPTOM BBICIIETO0 OOpa30BaHMs IO CIEHHAIBLHOCTH / HANpPaBICHUIO
noaroroBku 38.03.02 MeHexMeHT Ha ocHOBe Pabouei mporpaMMbl TUCHMILIMHBL Y IIpaBICHUE
KaueCTBOM, YTBEP KJICHHOU pEIIeHneM Y4eHOro coBera oT  T., [lonoxenust o popmMupoBaHUH
®onna oneHounbix cpencts no aucuumimHe (OOC), [lonoxkeHus o MPOBEACHUH TEKYIIETO
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH M MPOMEKYTOYHOU artectanuu odOydarommxcs 31V, Tlomoxenus o
rocynapcTBeHHOW wroroBoii arrecranmu (I'MMA) BBIMYCKHHKOB 10 00pa3oBaTelbHBIM
nporpamMmam Bhiciiero oopaszoBanus B 3I'Y um. H.M. ®@enopockoro.

1. IlepeyeHb IIAHUPYEMBIX Pe3yJbTATOB O0y4YeHHMsl MO JAUCHUIIMHE (MOAYJI0),
COOTHECEHHBIX C IVIAHUPYEMBIMHU pe3yJibTaTaMH 00Pa30BaTe/bLHOI MPOrpaMMbl

Tabmuna 1. KoMreTeHiu 1 MHAUKATOPHI HX TOCTHXKEHUS

KOI[ 1 HAMMCHOBAHHUEC KOMIICTCHIIMH I/IH,Z[I/IKaTOpLI JOCTHXKCHUA

[K-1 Crnocoben ocymiectBisaTh | [TK-1.6 OcyecTBisiet KOHTPOJIb KauecTBa
PYKOBOJICTBO BBIIIOJIHEHHEM THIIOBBIX | IPOU3BOUMOM MPOAYKIIUU

3aa4 TaKTUYECKOTO IUIAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

[1K-2 Crocoben ocymecTBiATh | [IK-2.7 OcyimiecTBisieT TMOWCK HAIMOHAIBHBIX U
TaKTHYECKOE YIIpaBJIEHUE MPOIECCAaMU | MeKIYHAPOAHBIX  TpeOOBaHWKW K  BBIYCKaeMOM
OpraHu3aIiy MPOU3BOJICTBA MPOTYKITUU

Tabnuua 2. [Tacnopt ¢oHa OLIEHOUHBIX CPEJCTB

Kox OrneHOYHBIE CPENICTBA O1neHOYHBIE CPENICTBA
KoHTpoanpyembie pesynbTara TEKyIIeH aTTeCTalun MIPOMEXKYTOYHOH aTTEeCTANH
Neri/nt pa3aensl(TeMbl) o0y4eHHs 1o
AMCTIATLTAHBI JWCIMTLTHHE/ | HapvenoBaHme dopma Hanmenosanue dopma
MO/IYJIIO
5 cemecTp

2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aJJaHUsI WJIH MHbIe MaTepHAJIbl, HEOOXOAUMBbIE IS
OLlEHKU 3HAHUI, YMeHMi, HABBIKOB M (WJIH) ONbITA JEATEIbHOCTH, XapaKTepu3ylouue
npouecc GopMHUpPOBAHUA KOMIIETEHUMI B X0/1e¢ 0CBOEHHsI 00pa30BaTeILHON MPOrpamMMbl.

2.1. 3anaHus ISl TEKYIIEr0 KOHTPOJISA YCIIeBaeMOCTH

Cnrcok KOHTPOJIBHBIX BOIPOCOB K AK3aMEHY

Tema 1. KauecTBo Kak pakTop ycnexa npeInpHsITUs B yCIOBUSIX PHIHOYHOM SKOHOMHUKH

1. TTonsiTHE U CYLIHOCTH KayecTBa

2. MeTo/1p1 O1IEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU

3. Cucremoobpa3yromue GpakTopbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH

4. ACTIeKThI Ka4eCcTBa KaK COIMATbHO-3KOHOMUYECKOH KaTeropuu

5. Cy0GcTpatHoe, TpeIMETHOE, CUCTEMHOE, (PYHKITMOHAIBHOE, HHTErPaTbHOE TOHUMaHUE
CYLIHOCTH KaTerOpUH Ka4eCTBO

Tema 2. MeTon010r1us ¥ TEPMUHOJIOTHS YIIPABJIEHUS KAUE€CTBOM

6. [TonsATHE ¥ IPUHIUIIBI YIPABICHUS KAUECTBOM

7. Iletna xauectBa, nuki PDCA




8. CyOnekT, 00beKT 1 (DYHKIIMH YIIPaBICHUS Ka4€CTBOM

9. Metoap! ynpaBiieHUsI KAYECTBOM

10. Cucrema ympaBiieHUsl Ka4eCTBOM MPOAYKIIMH

11. Ob6ecnieueHme kauecTBa MPOAYKIINH, YIyUIICHHE Ka4eCcTBa

12. Tletns xauecTBa, cniupaib kauectBa nukia PDCA

13. UcTopuueckue aclieKThl yIpaBIeHUS KAUY€CTBOM: SIITOHCKHI MEHEIP)KMEHT KauecTBa

14. HUcropuueckue acmeKThl YIpPaBJIEHUS KAauyeCTBOM: AMEPUKAHCKHM MEHEKMEHT
KauecTBa

15. UcTopuueckuie acleKThl yIpaBIeHUS KAUeCTBOM: MEHEKMEHT KauecTBa B EBporie

16. OcHoBHBIE TOI0KEHUS KOHIEIHH 1 QM

17. IlpuHIMIIBI yIIpaBICHUS Ka4€CTBOM

18. Cucremsl ynpasienus kauectsom: bUII, CbT, KAHAPCIIW, HOPM, KCVYKII

Tema 3. [Tokazarenu kauecTBa U METOJIbI UX OLICHKU

19. Cucrema nokasareneit kauecTBa IPOAYKIIHH

20. YpoBeHb KauecTBa MPOTYKIIHH

21. [loHsiTHE ¥ MPUHLHUIIBI KBATUMETPUH

22. KBanuMeTpus KaK HayKa: TEOpETHUECKas, CrelalbHas U MpeAMeTHas

23. MeTo1bl KBATUMETPHUH

24. CMmelIaHHBIi METO/T OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa OJJTHOPOJIHOM MPOTyKIIUU

25. OrmpezneneHue KOMIUIEKCHBIX MOKa3aTeleld KauecTBa MPOAYKLUUU AKCHEPTHHIMU
METOJIaMU

26. Onpenenenue KOdPQPUIMEHTOB BECOMOCTH MOKa3aTelel KadecTBa IKCHEPTHHIMU
METOJIaMU

27. ludpdepeHnumanbHbIi METOI OIEHKH Ka4eCTBa OHOPOIHON MPOYKIIHH

28. KoMITJIeKCHBII METO/T OIIEHKH Ka4yecTBa OJTHOPOAHON MPOAYKIIUN

29. HTerpanbHbI METO OIICHKH KaueCTBa OJJHOPOIHOM MPOTYKIIUN

Tema 4. @yHKIIUHN yIpaBIeHUS KAYECTBOM

30. OyHKIIUY CHCTEMBI YIIPABIICHUS KAY€CTBOM: IMOJUTHKA W TUTAHUPOBAHHUE Ka4eCTBA

31. OyHKIUU CUCTEMBI YIPABIICHUS KA4Y€CTBOM: MPUHATHE PEHICHUN PYKOBOICTBOM
TIPEATPUATHS

32. OyHKIHUY CUCTEMBI YIIPABJICHHUS KQ4eCTBOM: pa3paboTKa MEPOIPHUATHIA, 00yUICHHE U
MOTHBAIIHS ITIEPCOHATA

33. OyHKIMU CHUCTEMBI YIIPABJICHUS KAa4eCTBOM: BHEJAPCHUE MEPOIPHUATHA B
IIPOU3BOJICTBEHHBIN MPOLECC

34. OyHKIIUY CHCTEMBI YIIPABICHUS KA4eCTBOM: OpPraHU3anus padoT Mo KaYeCTBY

35. OyHKIUK CHCTEMBI YIPaBIICHUS KadecTBOM: WH(pOpPMAIUs O KadecTBE; KOHTPOIb
KadecTBa

36. OyHKIIUU CHUCTEMBI YIIPABJICHUS KAa4eCTBOM: B3aUMOJICHCTBUE C BHEIIHEH cpemaoi
(mocTaBIIMKaMU, TOTPEOUTENSIMU U OpraHaMH BJIACTH) IO BOIPOCaM KauyecTBa

37. TloHsATHE ¥ BUJIBI CTATUCTHYCCKUX METOJOB YIPABICHUS M KOHTPOJS KadyecTBa, X
Ha3HauYeHHue U 001acTh NPUMEHEHUs

38. CratucTrueckoe peryJiMpoBaHie KauyecTBa TEXHOJIOTHIECKHX POIIECCOB

39. CraTucTryecKuii aHaIN3 Ka4eCcTBa POy KITHH

40. CtaTUCTHYECKHIA KOHTPOJIb Ka4eCTBa MPOYKIIHA

41. Buabl KOHTPOJISl Ka4ecTBa IPOAYKIIHH

42. CrnenuajibHbIe METOJIBI (MHCTPYMEHTBI) YIIPABJIICHUS KAadeCTBOM: T'HCTOTpaMMa,
cTparuduKays, 1uarpaMmma pasopoca

43. CnernuanbHble METOIbI (MHCTPYMEHTHI) YIPABJICHHUS KAauyeCTBOM: KOHTPOJBHBIC
JUCTKH (JTUCT cOOpa JaHHBIX ), KOHTPOJIbHBIE KapThl [llyxapTa

44, CriennaJibHbIE METOJIbI (MHCTPYMEHTHI) YIIPABICHUS KAY€CTBOM: TUarpaMma



K. UcnkaBa

45. CnenuaibHble METO/Ibl (MHCTPYMEHTHI) yIpaBlIeHUs KauecTBOM: nuarpamma [lapeto

Tema 5. Pexomennanuu mexayHaponubix crangaptoB MCO 9000 mo oGecnedeHuio
KauecTBOM

46. MexayHapoHble OpraHHu3aluy B 001aCTH CTaHJapTU3ALNH

47. Mexnaynapoanbie ctanaaptel MCO cepun 9000: HazHaueHue, cocTaB, CTPYKTypa

48. CranpapTuzaisl NPOIYKLIUH, €€ METOAbl. 3aJaud, NPUHIUNB U (QYHKIUU
CTaHJIapTU3AIIH

49. T'ocymapCcTBEHHBIN KOHTPOJIb M HAJI30p 3a COOII0IeHHEM 00s13aTeIbHBIX TPeOOBaHUN
roCy/IapCTBEHHBIX CTAaHAAPTOB

50. Kparkas xapakrepuctuka cranmapra MCO 9000: 2000 «CucteMbl MEHEIKMEHTA
kauecTBa. OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS U CJIOBAPb»

51. Kparkas xapaktepuctuka crapaapta MCO 9001:2000 «Cuctema MeHemKMEHTa
KauecTBa. TpeGoBaHU»

52. Kparkas xapakrtepuctuka ctannapra MCO 9004:2000 «CucrteMbl MeHEIKMEHTa
KauecTBa. PekoMeHgaIuu 1o yiIyqieHuo AeITeIbHOCTH

53. Kparkas xapakrtepuctuka crapaapta MCO 19011 «PykoBonsiiue yka3aHus IO
MIPOBEPKE CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa U (WJIM) OXpaHbl OKPYKalo-IIel Cpebh»

Tema 6. Pa3paboTka u BHEApEHUE CUCTEM KaueCcTBa Ha MPEANPUATUU

54. CucTeMHbIN MOAXO K YIIPABICHUIO KAYeCTBOM

55. TIporieccHbIi MOAXO0/ K YIIPaBICHUIO KaueCTBOM

56. DTamnbl pa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHUS KAYECTBOM

57. Meronuka pa3pabOTKu 1 BHEJPEHHUS CUCTEM KayecTBa

58. OmnpeneneHue cocTaBa v COCTOSIHUS TOKYMEHTAIMU CHCTEMbI KauecTBa

59. [IpoBepku cucTeM KauecTBa: BHYTPEHHUE MPOBEPKH (CaMOOIIEHKA),TPOBEPKU BTOPOI
CTOPOHOM (3aKa3uMKOM WJIM €ro NpeACTaBUTENIeM), NPO-BEPKH TpeTheil (He3aBHCUMOI)
CTOPOHOM.

60. Crarmapt MCO 10011 mo mpoBepkam CUCTEM KadecTBa.

61. CoBepIIeHCTBOBaHUE CUCTEM Ka4eCTBa.

62. OpraHn3anrOHHO-TTPABOBEIE OCHOBBI METPOJIOTUN

63. Cuctema obecrieueHust €TUHCTBA N3MEPEHHHA

Tema 7. OTBETCTBEHHOCTh 32 KayeCTBO NMPOIYKIIMH: OIIEHKA 3aTpaT Ha MEHEKMEHT
KaJyecTBa

64. DxoHOMHUYecKast 2 PEKTUBHOCTH TOBBIIIECHHS KA4eCTBA PO YKIIHA

65. CymHoCTh 1 3HaY€HUE TOBHIIIIEHHUS Ka4eCTBA MPOTyKIHH

66. Buzpl 3aTpat Ha oOecrieyeHre KauecTBa

67. Meronbl aHaTM3a 3aTpaT Ha KA4eCTBO MPOAYKIINN

68. AHanm3 Opaka u oTeps OT Opaka

69. OneHka 3arpar, CBA3aHHBIX C Ka4eCTBOM, 110 Mojenu PAF

70. ®ynk1us nmoreps Tarytn

71. DxoHomuyeckas 3pPEeKTUBHOCTD yIpPaBICHUS KAUECTBOM

Tema 8. CepTudukanus mpoIyKIMH U CHCTEM KadecTBa. [IpaBoBbIe BOIPOCH B 001aCcTH
KaJyecTBa

72. Bunbl cepTadUKaIum, ee 00beKTHI

73. Onpenenenne, HA3HAYCHUE U TIETTH CEPTUDUKAIIH

74. Tlopsiiok, mpaBuia U criocoObl (CXeMbl) TPOBEEHUS cepTUhUKALUN

75. CucremMa 3alUThl KauecTBa NPOAYKIMH. MapKupoBKa 1 yakoBKa MPOAYyKIIUU

76. Xapakrepuctuka ®enepanpHoro 3akoHa ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3a-muTe mpas
notpedurenei»

77. ObmecTBa 3amuThl pap notpedurens. CyaedHas 3ammuTa norpedurenei

78. IOpuanveckasi OTBETCTBEHHOCTh 32 HapyIIEHUE TPaB MOTPEOUTEIS



2.2 Tembl NUCHLMEHHBIX PadoT (3cce, pedepaThl, KypcoBble padoThI U JP.)

KypcoBast pabota siBIsIeTCS 3aBEPIIAIOIINM dTAllOM U3YYCHUS JUCIUILTAHBIL.
Tema KkypcoBoil paboTel "YmpaBiieHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO  CEPHUITHO

1.0600m1aromue noka3aTesd KayecTBa MPOoyKIIUH XapaKTepU3yIOT:

1) ypoBeHb KauecTBa MPOAYKIIUH B LIEJIOM T10 OTPACIH WU MPEANPUSITHIO;
2) HECKOJIBKO OJTHOPOJIHBIX M0 KAKOMY-TO MPHU3HAKY CBOMCTB.

3) HECKOJIBKO Pa3HOPOIHBIX CBOMCTB MPOAYKIIUH;

4) TOJIBKO OJIHO U3 CBOMCTB MPOAYKIIHH.

2. MeTopl onpeieiCHUs 3HAUCHHH TT0Ka3aTeNeld KauecTBa MPO Ly KITHH TOPa3 IeIITIOTCS
Ha J[BE IPYIIIbL:

1) pacueTHbIE ¥ U3MEPHUTEIbHBIC;

2) CTATUCTUYECKUE U CTOXACTHUYCCKHUE;

3) mo croco6am mosydeHuss HHPOPMAIIMU | 110 €€ HCTOUHUKAM;

4) nuddepeHIpanbHbIe ¥ HHTETPAIbHBIE.

3. Iloka3arenu Ha3HAYEHUSI ONIPENIEIISIIOT:

1) TexHMYECKHE BO3MOXKHOCTH U IIPOIPECCUBHOCTD MPOIYKIHH, a TAKke dPHEKTUBHOCTH
€€ DKCILTyaTaluH;

2) cBOWCTBa M3IENUSl BBINIOJNHATH ONpE/ICICHHbIC (DYHKIIMHU, COXpaHss BO BPEMEHH
3HAYEHUS YCTAHOBJIEHHBIX 3KCIUTyaTallUOHHBIX ITOKa3aTesel B 3aJaHHBIX Mpeesax;

3) cBolicTBa MPOAYKIWH, OOYCIABIMBAIOIINE ONTHMAIBHOE paCIpeieieHHe 3a-Tpar
MaTepuasoB, CPEICTB, TPYJa U BPEMEHH;

4) uH)OPMALMOHHYIO BBIPA3UTEIBLHOCTh, PAIMOHATBHOCTH (OPMBI, IETOCTHOCTh
KOMITO3UIIMH, COBEPIIEHCTBO UCIIOTHEHUS TPOTYKIUH.

4. KBanmumeTpus — 3TO HayKa, KOTopasi pa3pabaThIBaeT:

1) MeTo/IbI 10 OLIEHKHU APPEKTUBHOCTH KOHTPOJIS KAYeCTBA PO TYKIINH;
2) METOJIbI TI0 KOJIMYECTBCHHOW OI[CHKE KauecTBa;

3) MEeTO/IbI CTaHIaPTU3AIMU TPOLYKIIHH;

4) METO/IbI OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO TYKIIUH.

5. VHTerpaibHBI MOKa3aTelh B KOMIUIGKCHOM METOJE OIICHKH YPOBHS KadecTBa
MPOAYKIIUHU UCTIOIB3YETCsI, €CITH MOKHO YCTAaHOBHTH!

1) GyHKIIMOHATBHYIO 3aBUCMOCTh €TI0 OT UCXO/IHBIX ITOKa3aTelei;

2) mapameTpbl BECOMOCTH YCPEIHAEMbIX IMOKa3aTeNeH;

3) 3aTpathl Ha CO3/IaHKE MPOIYKIUH;

4) cyMMapHbIi 10Je3HbIH 3G(GEKT OT IKCILTyaTallMi WX TMOTPEOIeHUs MPOAYKIIUU U
CyMMapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3/1aHNE MPOAYKIIHH.

6. K koMOMHUPOBAaHHBIM SKCIIEPTHBIM METOJIAM:

1) Mmopdosoruueckuii aHaIN3;

2) METOJT OTHECCHHOM OICHKH - «MO3TOBOM aTakmy;

3) MeTo1 ClieHapHEB,;

4) meton Jenbder.

7. AGCOIIOTHO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM SIBJISICTCS MPOTYKITHSI:



1) He uMerOIIIast aHAJIOTOB Ha PHIHKE;
2) BBICOKOT'O KaueCTBa,;

3) uMIopTHas;

4) 5KOHOMUYHASI.

8. YpoBeHb KavecTBa OLICHUBAEMOM MPOIYKIIUH, UIsl KOTOPOH CYIIECTBEHHO 3HAUYCHUE
Ka)KJ0ro IOKa3aTessl, CYUTAETCS HIKEe 0a30BOI0, €CIIH:

1) xoTs1 ObI OJJMH U3 OTHOCUTEIBHBIX ITOKa3aresei oopie 1;

2) X0Ts1 ObI OJIUH U3 OTHOCUTEIILHBIX MTOKa3aTesei mexbie 0;

3) X0Ts ObI OIMH U3 OTHOCHUTEIILHBIX ITOKa3aTeei MEHbIIE 1;

4) X0Tst ObI OIMH M3 OTHOCHUTENIBHBIX MMOKa3aTeleil 6oJbie -1.

9. HapaMeTpLI BC€COMOCTHU HEC OIIPCACIIAIOTCA:

1) CTOXaCTUYCCKHUM MCTOAO0M,

2) MCTOJOM IIPCACIbHBIX U HOMUHAJIbHBIX 3Ha‘leHHﬁ;

3) MCTOAOM S3KBUBAJICHTHBIX COOTHOMGHHﬁ;

4) MCTOJAOM CTOMMOCTHBIX PETPECCHUOHHBIX 3aBHCHMOCTEH.

10. CMenranHbIi METOJT OIICHKH YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIUU OCHOBAH Ha COBMECTHOM
MIPUMCHEHHH:

1) cTOXacTHYECKOro METO/Ia K METO/1a SKCIIEPTHBIX OLICHOK;

2) mudbepeHIaaIbHOro 1 KOMILICKCHOTO METO/IOB;

3) MeTo1a MOP(HOJIOrHIECKOTO aHATHM3a M KOMIUIEKCHOTO METO/Ia;

4) cTOXaCTHYECKOTO MeTO1a U UG PEPEHITUATBHOTO METOIA.

11. JInst olleHKH YPOBHS KauecTBa pa3sHOPOAHOM MPOAYKLUHU UCIOIb3YIOTCS:
1) cpenHuit B3BEIICHHBII T€OMETPUICCKHIA TOKA3aTEeIb;

2) cpeHUil B3BEUICHHBIN apu(METHUECKHUI TTOKa3aTeb,

3) MH/IEKCHI KauecTBa M MHJCKCHI 1e(DEeKTHOCTH;

4) cyMMapHBIH MOJIE3HbIH AP (EKT OT IKCILTyaTAUH PO TYKIIUH.

12. DKOHOMHUYECKHH PeCcypc U3IEIHSI — ITO:

1) nepuos, 3a KOTOPBIH JOCTUTACTCS MAKCUMAJIbHBIA YPOBEHbB IICHBI MOTPEOICHHS TIPH
HOpPMaJbHOW MHTEHCUBHOCTH JKCILTyaTalluu;

2) epuo/, 32 KOTOPBIN IOCTHTAeTCs] MUHUMAIIbHBIN YPOBEHbD IICHBI TIOTPEOICHUS;

3) mepuro/, 3a KOTOPBIiA TOCTUTAeTCsl CPEAHEB3BEIIICHHAS [ICHA MTOTPEOICHHUS;

4) 5KOHOMHUYECKH 00OCHOBAHHBII CPOK CITY>KOBI U3JICTIHS,

13. KoMmIuiekcHBIM TOKa3aTellb KauyecTBa Pa3HOPOJHON MPOAYKIIMH, BBITYIICHHOW 3a
paccMaTpuBaeMblil IEprUO] BPEMEHHU, PAaBHBIN CPEIHEB3BEIIICHHOMY 3HAYE€HUIO OTHOCUTEIBHBIX
MOKa3aTeNe KauecTBa dTON MPOAYKITUHU, Ha3bIBACTCS:

1) unnexcom nedeKTHOCTH;

2) UHIEKCOM TEXHOJIOTUIHOCTH;

3) uHIEKCOM KauecTBa;

4) k03 uIeHTOM TePEKTHOCTH.

14. MeTon, OCHOBaHHBIN Ha OMpPENEIECHUN TEXHUYECKOTO YPOBHS W MPOJAKHON IIEHBI
MPOIYKIIMH, OTHOCHTCSI:

1) kK MeTO1aM OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH;

2) K METO[aM OLIEHKH YPOBHS KauecTBa OJTHOPOTHOM MPOTYKIINH;

3) K MeTo1aM OILIEHKH YPOBHS KaueCTBa Pa3HOPOAHOM MPOAYKIINH;

4) MeTo1aM OIIEHKH YPOBHSI Ka4e€CTBA CMEIITHOM MPOTYKITHH.



15. Meroa ABMXKEHMS 1O YPOBHSIM HEpapXWUU HCIONB3YETCS [UIsl OINpeAesieHus
KOMIUIEKCHBIX MOKa3aTeseil kauecTBa MPOAyKIIUH B:

1) nuddepeHnnaIbHOM METO/IE OIICHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIHH;

2) KOMILJICKCHOM METO/IC OLIEHKH YPOBHS Ka4eCTBa MPOIyKIINH;

3) cMemaHHOM METO/IC OLIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIHH;

4) 5KCHEPTHBIX METO/IaX OLEHKH YPOBHS Ka4eCTBa MPOTYKIIHH.

16. Ha craguu npou3BOo/ICTBAa TEXHUYECKHUI KOHTPOJIb KaueCTBa MPOTYKIUU CBOJUTCS:

1) x mpoBepKe MPaBUIBHOCTH yUeTa COBPEMEHHBIX HAYYHO-TEXHUYECKUX JOCTHIKCHHIA;

2) K KOHTPOJIIO KaYeCTBA U COCTOSIHUS TEXHMUYECKUX MPOIIECCOB;

3) k mpoBepKe MPaBUIILHOCTH BBITIOJIHEHHS BCeX TPEOOBaHUT CTAHIAPTOB;

4) K TpOBEpKE COOTBETCTBHS IIOKa3aTeJeld KadecTBa MPOAYKIUH MpU  ee
(GyHKIIMOHUPOBAHUH TPEOOBAHHUSIM HOPMATHBHO-TEXHUYECKON JOKYMEHTAIIHH.

17. TIpuMepOoM HALMOHAILHOTO CTAHIAPTA MOKET OBITh:
1) OCT;

2) OKTDU;

3) UCO;

4)TOCT P.

18. Honsa addekra, magaromas HEMOCPEACTBEHHO Ha pabOThI MO CTaHAAPTH3AlUK B
00111eM YKOHOMHUYECKOM 3(PPEKTe yUUTHIBACT:

1) 3aTpaThl Ha MEPOIPUATHH 10 BHEAPEHUIO CTaHAAPTA;

2) NpHOBLIL MPEIIPHUITHS OT CTAHIAPTU3AIUH;

3) 3arpaThl ¥ K03()PUIIUEHTHI 3HAYMMOCTH Pa0OT IO KayKAOMY 3Tally CTaHIapTH3ALHMH;

4) TPy A0EMKOCTb, CTOMMOCTh U CPOKH CO3/IaHMsI CTaHapTa.

19.1oOpoBosibHast cepTUudUKAIUS OCYIIECTBISETCS IS

1) mapamMeTpoB KauecTBa MPOIYKIIMH, KOTOPhIC PErJIaMEHTHPYIOT OXpaHy OKpYyKaroIeit
cpensl;

2) mapamMeTpoB KayecTBa IMPOAYKIMH, KOTOPbIE pErjaMEHTHUPYIOT O0€30MacHOCTh
MIOJTE30BATESI TPOAYKIIUH;

3) mapameTpoB, KOTOpbBIC YJIY4IIAOT KIMMAT JOBEPUS MEXAY IOCTABIIMKAMHU U
MOTPEOUTENSIMHU MTPOAYKIINH;

4) mapaMeTpoB KauecTBa MPOJYKIUH, KOTOPBIC PETJIAMEHTHPYIOT TEXHHYECKYI0 U
MH(OPMALIMOHHYIO COBMECTUMOCTD.

20. B cocTaB 3aTpar Ha IpoBe/IeHHE CEPTUGUKAIIINHA HE BXOHUT OIlIaTa:
1) ycnyr oprana cepTH(GUKAIMN TPOTyKIHH;

2) yCIIyT HCIBITATEbHOM JJabopaTopu;

3) MHCTIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS 32 CEPTHHUIIMPOBAHHOMN PO TYKIIHECH;
4) akTUBHOT'O KOHTPOJIS 32 KAYECTBOM MPOIYKIIHH.

21. @OyHKOMA  yOpaBICHUS  KAa4eCTBOM, 3aKIIOYAIOMAsICS B  MPUMEHEHUH
KOPPEKTUPYIOUIMX JIEUCTBHUI I ONEPATUBHOTO YCTPAHEHHUsSI BBISIBJIEHHBIX HECOOTBETCTBUM, a
TaKXKe MPeAyNpeKIAONNX WIK NPOPUIAKTUYECKUX MEp — B 3aBUCHMOCTH OT XapakTepa
pa3paboTaHHBIX MEPOTIPUATHIA, HA3BIBACTCS:

1) mTaHupoBaHKE KaYeCTBa,;

2) MOJIMTHKA B 00JTaCTH KaYeCTBa;



3) peanu3aiusi MEPOIIPUSTHIA,
4) opranusanus paboT 10 Ka4ecTBy.

22. Kakoii stan HE Bxmrowaer mporecc paspaborku u BHenapenus CMK (cuctembr
MEHEI)KMEHTa KaueCTBa):

1) crangapTu3anus;

2) pa3paborka u BHeapeHrne CMK;

3) nposepka u onenka CMK;

4) cepruduxanus CMK.

23. Kakoii mporiecc u3 nmpeacTaBleHHbIX HUKe mporieccoB CMK oTHOCHTCS K mpoiieccam,
OCYILIECTBJISIEMbIM BBICILIUM PYKOBOICTBOM:

1) 3akynku;

2) yrpaBjieHHE TOKYMEHTAIIUCH;

3) ympaBiieHre yCTpOHCTBAMH /11 MOHUTOPUHTA U M3MEHCHUH;

4) ompeesieHre CTPATETHH U 1eJICi OpraHU3anm.

24. Kakoii U3 cTaHJapTOB COACPKUT TpeOoBaHus kK qokymeHTanun CMK:
1) TOCT P KCO 9000-2008;
2) 'OCT P CO 9001-2015;
3) TOCT P 1MCO 9004-2001.

25. Kakoii u3 (hakTopoB SBISETCS CaMbIM BaXKHBIM B ycriexe uccienoBanus CMK:
1) noctyn uH(GOPMAIIMHU U UCTIOIB30BaHNE KOMITBIOTEPA,

2) opraHu3aIus UCCIIe0BaHNU;

3) METOI0IOTHSI UCCIIEIOBAHMS,

4) TBOPUYECKHIA TIOTSHIHAT UCCIIEI0BATEIIS.

TGKYHII/Iﬁ KOHTPOJIb MPOBOAWUTCA B BHAC: OIPOCa HaA 3aHATHUAX, MNPOBCPOYHBIX H
CaMOCTOSATCIIbHBIX pa60T, IMPOMECIKYTOYHAA aTTeCTalluA - TCCTUPOBAHUC



