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Фонд оценочных средств по дисциплине Управление качеством для текущей/ 
промежуточной аттестации разработан в соответствии с Федеральным государственным 
образовательным стандартом высшего образования по специальности / направлению 
подготовки 15.03.04 Автоматизация технологических процессов и производств на основе 
Рабочей программы дисциплины Управление качеством, утвержденной решением 
ученого совета от г., Положения о формировании Фонда оценочных средств по 
дисциплине (ФОС), Положения о проведении текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся ЗГУ, Положения о государственной итоговой 
аттестации (ГИА) выпускников по образовательным программам высшего образования в 
ЗГУ им. Н.М. Федоровского.  

  

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами образовательной программы  

  

Таблица 1. Компетенции и индикаторы их достижения  

Код и наименование компетенции  Индикаторы достижения  

ПК-1 Способность собирать и 
анализировать исходные 
информационные данные для 
проектирования технологических 
процессов изготовления продукции, 
средств и систем автоматизации, 
контроля, технологического 
оснащения, диагностики, испытаний, 
управления процессами, жизненным 
циклом продукции и ее качеством; 
участвовать в работах по расчету и 
проектированию процессов 
изготовления продукции и указанных 
средств и систем с использованием 
современных информационных 
технологий, методов и средств 
проектирования  

ПК-1.1 Способен собирать и анализировать 
исходные информационные данные для 
проектирования технологических процессов 
изготовления продукции, средств и систем 
автоматизации, контроля, технологического 
оснащения, диагностики, испытаний, управления 
процессами, жизненным циклом продукции и ее 
качеством  

  



ПК-1 Способность собирать и 
анализировать исходные 
информационные данные для 
проектирования технологических 
процессов изготовления продукции, 
средств и систем автоматизации, 
контроля, технологического 
оснащения, диагностики, испытаний, 
управления процессами, жизненным 
циклом продукции и ее качеством; 
участвовать в работах по расчету и 
проектированию процессов 
изготовления продукции и указанных 
средств и систем с использованием 
современных информационных 
технологий, методов и средств 
проектирования  

ПК-1.2 Способен участвовать в работах по расчету 
и проектированию процессов изготовления 
продукции и указанных средств и систем с 
использованием современных информационных 
технологий, методов и средств проектирования  

ПК-4 Способность участвовать в 
постановке целей проекта 
(программы), его задач при заданных 
критериях, целевых функциях, 
ограничениях, разработке структуры 
его взаимосвязей, определении 
приоритетов решения задач с учетом 
правовых и нравственных аспектов 
профессиональной деятельности, в 
разработке проектов изделий с 
учетом технологических, 
конструкторских, эксплуатационных, 
эстетических, экономических и 
управленческих параметров, в 
разработке проектов модернизации 
действующих производств, создании 
новых, в разработке средств и систем 
автоматизации, контроля, 
диагностики, испытаний, управления 
процессами, жизненным циклом 
продукции и ее качеством в 
соответствии с техническими 
заданиями и использованием 
стандартных средств автоматизации 
расчетов и проектирования  

ПК-4.1 Способен участвовать в постановке целей 
проекта (программы), его задач при заданных 
критериях, целевых функциях, ограничениях, 
разработке структуры его взаимосвязей, 
определении приоритетов решения задач с учетом 
правовых и нравственных аспектов 
профессиональной деятельности  

  



ПК-4 Способность участвовать в 
постановке целей проекта 
(программы), его задач при заданных 
критериях, целевых функциях, 
ограничениях, разработке структуры 
его взаимосвязей, определении 
приоритетов решения задач с учетом 
правовых и нравственных аспектов 
профессиональной деятельности, в 
разработке проектов изделий с 
учетом технологических, 
конструкторских, эксплуатационных, 
эстетических, экономических и 
управленческих параметров, в 
разработке проектов модернизации 
действующих производств, создании 
новых, в разработке средств и систем 
автоматизации, контроля, 
диагностики, испытаний, управления 
процессами, жизненным циклом 
продукции и ее качеством в 
соответствии с техническими 
заданиями и использованием 
стандартных средств автоматизации 
расчетов и проектирования  

ПК-4.2 Способен участвовать в разработке 
проектов изделий с учетом технологических, 
конструкторских, эксплуатационных, 
эстетических, экономических и управленческих 
параметров, в разработке проектов модернизации 
действующих производств, создании новых, в 
разработке средств и систем автоматизации, 
контроля, диагностики, испытаний, управления 
процессами, жизненным циклом продукции и ее 
качеством в соответствии с техническими 
заданиями и использованием стандартных средств 
автоматизации расчетов и проектирования  

ПК-5 Способность участвовать в 
разработке (на основе действующих 
стандартов и другой нормативной 
документации) проектной и рабочей 
технической документации в области 
автоматизации технологических 
процессов и производств, их 
эксплуатационному обслуживанию, 
управлению жизненным циклом 
продукции и ее качеством, в 
мероприятиях по контролю 
соответствия разрабатываемых 
проектов и технической 
документации действующим 
стандартам, техническим условиям и 
другим нормативным документам  

ПК-5.1 Способен собирать и анализировать 
исходные информационные данные для 
проектирования технологических процессов 
изготовления продукции, средств и систем 
автоматизации, контроля, технологического 
оснащения, диагностики, испытаний, управления 
процессами, жизненным циклом продукции и ее 
качеством  

  



ПК-5 Способность участвовать в 
разработке (на основе действующих 
стандартов и другой нормативной 
документации) проектной и рабочей 
технической документации в области 
автоматизации технологических 
процессов и производств, их 
эксплуатационному обслуживанию, 
управлению жизненным циклом 
продукции и ее качеством, в 
мероприятиях по контролю 
соответствия разрабатываемых 
проектов и технической документации 
действующим стандартам, 
техническим условиям и другим 
нормативным документам  

ПК-5.2 Способен участвовать в мероприятиях по 
контролю соответствия разрабатываемых 
проектов и технической документации 
действующим стандартам, техническим условиям 
и другим нормативным документам  

        

Таблица 2. Паспорт фонда оценочных средств  

№п/п 
Контролируемые 

разделы(темы) 

дисциплины 

Кодрезультатаобучения 

по 
дисциплине/ 

модулю 

Оценочные 

средстватекущей 

аттестации 

Оценочные 

средствапромежуточной 

аттестации 

Наименование Форма Наименование Форма 

6 семестр 
        

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 
процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной программы.  

  
        

2.1. Задания для текущего контроля успеваемости  
Список контрольных вопросов к зачету:  
  
1. Понятие качества: определение, основное содержание понятия качества.  
2. Взаимосвязь определений качество и продукция, процесс, надежность, 

характеристика, конкурентоспособность, ценность и стоимость.  
3. Понятия качество проекта, изготовителя, потребителя, проекта, объекта, 

продукта. Качество жизни.  
4. Взаимосвязь управления качеством с другими управленческими дисциплинами.  
5. Классификация показателей качества.  
6. Причинно-следственные связи, обеспечивающие качество продукции. 

Содержание анализа качества продукции.  
7. Параметры качества продукции и ожидания потребителя. Потребительские 

ценности продукции.  
8. Конкурентоспособность и качество: причины повышения качества товаров, 

анализ конкурентоспособности изделия, фирмы.  
9. Характеристика направлений Европейской политики исследований в области 

качества жизни.  
10. Стадии развития философии качества: общие положения, истоки, развитие 

функций менеджера по качеству.  
11. Эволюция методов обеспечения качества – фаза отбраковки, фаза контроля 

качества, фаза управления качества, фаза менеджмента качества, фаза качества  

  



среды.  
12. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.  
13. Этапы эволюции в области качества.  
14. Сущность системы менеджмента качества: планирование, обеспечение, 

контроль качества.  
15. Основные принципы современных систем управления качеством продукции.  
16. Основные положения концепции TQM.  
17. Сравнение традиционной модели управления с моделью, развиваемой 

подходом TQM.  
18. Развитие советских систем управления качества: комплексная система 

управления качеством продукции; комплексная система управления качеством продукции 
и эффективным использованием ресурсов.  

19. Развитие советских систем управления качества: комплексная система 
повышения эффективности производства.  

20. Развитие советских систем управления качества: комплексная система 
управления качеством продукции; комплексная система управления качеством продукции 
и эффективным использованием ресурсов.  

21. Развитие советских систем управления качества: комплексная система 
повышения эффективности производства.  

22. Опыт управления качеством в Японии, США, Европы.  
23. Теоретико-логистические основы качества в производстве и товародвижения.  
24. Логистические основы управления качеством.  
25. Сущность и содержание сертификации: основные понятия и термины.  
26. История создания стандартов качества.  
27. Система стандартов ИСО семейства 9000: философия, необходимость 

сертификации.  
28. Правовые основы сертификации в РФ.  
29. Российские системы сертификации: добровольные и обязательные.  
30. Практика сертификации за рубежом: политика ЕС в области качества, 

основные принципы европейской политики по качеству.  
31. Региональные и международные организации по сертификации систем 

качества.  
32. Документация системы менеджмента качества: методологические инструкции, 

нормативная документация и техническая литература.  
33. Новая версия международных стандартов ИСО серия 9000: основные 

положения, принципиальные отличия.  
34. Сертификация систем качества.  
35. Аудит систем качества: управление и проведение.  
36. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе: 

политика и цели, документация, оценка систем менеджмента.  
37. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2001 к системам менеджмента качества 

организации.  
38. Ситуация, сложившаяся с сертификацией систем менеджмента качества в 

России.  
39. Факторы, влияющие на качество продукции.  

 

2.2 Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)  

1. История развития систем управления качеством  
2. Показатели качества  
3. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества  

  



4. Система стандартизации в России. Техническое регулирование  
5. Международная практика сертификации. Стандарты ИСО 9000  
6. Контрольная работа  

 

1. Понятие качества: определение, основное содержание понятия качества.  
2. Взаимосвязь определений качество и продукция, процесс, надежность, 

характеристика, конкурентоспособность, ценность и стоимость.  
3. Понятия качество проекта, изготовителя, потребителя, проекта, объекта, 

продукта. Качество жизни.  
4. Взаимосвязь управления качеством с другими управленческими дисциплинами.  
5. Классификация показателей качества.  
6. Причинно-следственные связи, обеспечивающие качество продукции. 

Содержание анализа качества продукции.  
7. Параметры качества продукции и ожидания потребителя. Потребительские 

ценности продукции.  
8. Конкурентоспособность и качество: причины повышения качества товаров, 

анализ конкурентоспособности изделия, фирмы.  
9. Характеристика направлений Европейской политики исследований в области 

качества жизни.  
10. Стадии развития философии качества: общие положения, истоки, развитие 

функций менеджера по качеству.  

 

Учебным планом предусмотрено выполнение одной контрольной работы. 
Контрольные задания разработаны в электронной форме и размещены на учебном сервере 
института - http://biblio.norvuz.ru. Там же даны указания о порядке выполнения и 

оформления контрольной работы, приведены примеры выполнения заданий и вопросы 
для самоконтроля.  

. 


