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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 В результате освоения данной дисциплины выпускник приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие 
достижение целей основной образовательной программы по подготовке магистров «Менеджмента». 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Знание основ менеджмента: 

2.1.2 Понимание базовых принципов управления организациями. 

2.1.3 Знание методов планирования и контроля. 

2.1.4 Знание основных функций менеджера. 

2.1.5 Умение работать с данными: 

2.1.6 Навыки работы с электронными таблицами и базами данных. 

2.1.7 Понимание основ статистики и методов анализа данных. 

2.1.8 Знание основных экономических теорий: 

2.1.9 Понимание роли экономических факторов в функционировании предприятий. 

2.1.10 Знание принципов рыночной экономики и микроэкономики. 

2.1.11 Владение основными математическими методами: 

2.1.12 Умение применять математические методы для решения задач. 

2.1.13 Понимание принципов моделирования и симуляции процессов. 

2.1.14 Понимание роли информации в принятии решений: 

2.1.15 Знание методов сбора и обработки информации. 

2.1.16 Понимание важности критического мышления и анализа данных. 

2.1.17 Начальные навыки программирования: 

2.1.18 Знание основ программирования и работы с языками программирования. 

2.1.19 Умение использовать программные средства для анализа данных. 

2.1.20 Знание теории вероятностей и случайных процессов: 

2.1.21 Понимание теоретических основ вероятности и статистики. 

2.1.22 Знание методов оценки рисков и неопределенностей. 

2.1.23 Учебная практика: научно-исследовательская работа 

2.1.24 Учебная практика: ознакомительная практика 

2.1.25 Основы научных исследований 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

2.2.2 Управление проектами в рамках стратегических инициатив 
     

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) 

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1: Осуществляет поиск, сбор и обработку информации; поиск методов системного и стратегического анализа 

ОПК-1: Способен применять при решении профессиональных задач знания (на продвинутом уровне) экономической, 

организационной, управленческой, социологической, психологической теорий и права, обобщать и 
критически оценивать существующие передовые практики и результаты научных исследований по управлению 

персоналом и в смежных областях 

ОПК-1.1: Определяет цели, задачи, принципы, концепции экономической, организационной, управленческой, 
социологической, психологической теории и права, проводит анализ практик управления 

ОПК-4: Способен проектировать организационные изменения, руководить проектной и процессной деятельностью и 
подразделением организации 

ОПК-4.1: Осуществляет поиск методов оценки проектной и процессной деятельности в организации с 
использованием современных практик управления;   
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литература Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1.       

1.1 Основные направления исследований 
организаций /Лек/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.2 Основные направления исследований 
организаций /Пр/ 

2 4 УК-1.1 

ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.3 Основные направления исследований 
организаций /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.4 Специфика организационных 
исследований - академические, 
маркетинговые и консалтинговые 
исследования /Лек/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.5 Специфика организационных 
исследований - академические, 
маркетинговые и консалтинговые 
исследования /Пр/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.6 Специфика организационных 
исследований - академические, 
маркетинговые и консалтинговые 
исследования /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.7 Методология исследования 
управленческих ситуаций /Лек/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.8 Методология исследования 
управленческих ситуаций /Пр/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.9 Методология исследования 
управленческих ситуаций /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.10 Общенаучные методы исследования 
ситуаций /Лек/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э6 Э7 

0  

1.11 Общенаучные методы исследования 
ситуаций /Пр/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.12 Общенаучные методы исследования 
ситуаций /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.13 Специфические методы исследования 
ситуаций /Лек/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.14 Специфические методы исследования 
ситуаций /Пр/ 

2 4 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.15 Специфические методы исследования 
ситуаций /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.16 Системы и закономерности их 
функционирования и развития /Лек/ 

2 2 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.17 Системы и закономерности их 
функционирования и развития /Пр/ 

2 1 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.18 Системы и закономерности их 
функционирования и развития /Ср/ 

2 15 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  
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1.19 Системный анализ в исследовании 
управления /Лек/ 

2 0,5 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.20 Системный анализ в исследовании 
управления /Пр/ 

2 1 УК-1.1 

ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.21 Системный анализ в исследовании 
управления /Ср/ 

2 10 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.22 Социологические исследования систем 
управления /Лек/ 

2 0,5 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.23 Социологические исследования систем 
управления /Пр/ 

2 1 УК-1.1 

ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.24 Социологические исследования систем 
управления /Ср/ 

2 18 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.25 Особые методы исследования систем 
управления /Лек/ 

2 1 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.26 Особые методы исследования систем 
управления /Пр/ 

2 1 УК-1.1 

ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

1.27 Особые методы исследования систем 
управления /Ср/ 

2 12 УК-1.1 
ОПК-4.1 
ОПК-1.1 

Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 Э7 

0  

          

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 
1. Что такое методология исследования? 
a) Совокупность методов сбора данных. 
b) Процесс планирования и проведения эксперимента. 
c) Теоретические принципы и методы организации исследовательской деятельности для получения новых знаний. 
d) Набор инструментов для анализа данных. 
Ответ: c) Теоретические принципы и методы организации исследовательской деятельности для получения новых знаний. + 
2. Какой из перечисленных ниже методов относится к качественным методам исследования? 
а) Опрос. 
b) Эксперимент. 
c) Интервью. 
d) Регрессионный анализ. 
Ответ: c) Интервью. + 
3. Как называется исследование, которое проводится без вмешательства исследователя в процесс изучаемого явления? 
a) Экспериментальное исследование. 
b) Полевое исследование. 
c) Лабораторное исследование. 
d) Обсервационное исследование. 
Ответ: d) Обсервационное исследование. + 
4. Какие данные используются при проведении количественного анализа? 
a) Числовые данные. 
b) Текстовые данные. 
c) Аудио- и видеоматериалы. 
d) Все вышеперечисленное. 
Ответ: a) Числовые данные. + 
5. В чем заключается основная цель дескриптивного исследования? 
a) Проверка гипотез. 
b) Разработка новых теорий. 
c) Описание текущего состояния объекта исследования. 
d) Прогнозирование будущих событий. 
Ответ: c) Описание текущего состояния объекта исследования. + 
6. К какому типу исследований относятся кейс-стади (case study)? 
a) Количественные исследования. 
b) Качественные исследования. 
c) Смешанные исследования. 
d) Вторичные исследования. 
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Ответ: b) Качественные исследования. + 
7. Метод исследования, основанный на сборе информации от группы людей через серию открытых и закрытых вопросов, это... 
a) Анкетирование. 
b) Интервью. 
c) Наблюдение. 
d) Анализ документов. 
Ответ: a) Анкетирование. + 
8. Для чего используется факторный анализ в исследованиях? 
a) Для выявления причинно-следственных связей между переменными. 
b) Для сокращения числа переменных до основных факторов. 
c) Для проверки статистических гипотез. 
d) Для прогнозирования поведения потребителей. 
Ответ: b) Для сокращения числа переменных до основных факторов. + 
9. Что является основным преимуществом экспериментального метода перед другими методами исследования? 
a) Возможность контролировать условия эксперимента. 
b) Высокая скорость получения результатов. 
c) Возможность использования больших выборок. 
d) Отсутствие необходимости в сложных математических расчетах. 
Ответ: a) Возможность контролировать условия эксперимента. + 
10. Какой тип валидности оценивает степень соответствия измеряемого показателя реальному явлению? 
a) Конструктная валидность. 
b) Критериальная валидность. 
c) Содержательная валидность. 
d) Внешняя валидность. 
Ответ: a) Конструктная валидность. + 
11. Какое исследование направлено на выявление взаимосвязей между различными факторами и их влияние на конечный 
результат? 
a) Корреляционный анализ. 
b) Факторный анализ. 
c) Дисперсионный анализ. 
d) Кластерный анализ. 
Ответ: a) Корреляционный анализ. + 
12. Чем отличается описательное исследование от аналитического? 
a) Описательное исследование не предполагает использование статистики. 
b) Аналитическое исследование включает проверку гипотез. 
c) Описательное исследование требует большего количества участников. 
d) Аналитическое исследование использует только качественные данные. 
Ответ: b) Аналитическое исследование включает проверку гипотез. + 
13. Основная цель пилотного исследования заключается в том, чтобы... 
a) Определить основные направления дальнейшего исследования. 
b) Провести предварительное тестирование методики исследования. 
c) Собрать максимальное количество данных. 
d) Оценить экономическую эффективность проекта. 
Ответ: b) Провести предварительное тестирование методики исследования. + 
14. Качественное исследование обычно основывается на... 
a) Статистическом анализе числовых данных. 
b) Глубоком понимании контекста и субъективных мнений. 
c) Большом объеме выборки. 
d) Стандартизированных опросниках. 
Ответ: b) Глубоком понимании контекста и субъективных мнений. + 
15. Фокус-группы как метод исследования применяются для... 
a) Выявления общих тенденций среди большой группы респондентов. 
b) Получения детальной информации о восприятии продукта небольшой группой людей. 
c) Тестирования гипотез в контролируемых условиях. 
d) Анализа документов и архивов. 
Ответ: b) Получения детальной информации о восприятии продукта небольшой группой людей. + 
16. Метод исследования, который позволяет выявить причинно-следственные связи между переменными, это... 
a) Экспериментальный метод. 
b) Наблюдательный метод. 
c) Метод интервью. 
d) Метод анкетирования. 
Ответ: a) Экспериментальный метод. + 
17. Что означает понятие "репрезентативность выборки"? 
a) Выборка точно отражает характеристики генеральной совокупности. 
b) Выборка содержит минимальное количество элементов. 
c) Выборка случайно распределена. 
d) Выборка состоит исключительно из экспертов. 

  



УП: 38.04.03_маг-очн.УП-2025+.plx 
  

стр. 8 

Ответ: a) Выборка точно отражает характеристики генеральной совокупности. + 
18. Какой метод исследования используется для оценки эффективности управленческих решений? 
a) SWOT-анализ. 
b) PESTEL-анализ. 
c) ABC-анализ. 
d) FMEA-анализ. 
Ответ: a) SWOT-анализ. + 
19. Целью какого типа исследования является получение нового знания о предмете? 
a) Прикладные исследования. 
b) Фундаментальные исследования. 
c) Маркетинговые исследования. 
d) Социальные исследования 
.Ответ: b) Фундаментальные исследования. + 
20. Какая шкала измерений используется для измерения уровня удовлетворенности клиентов? 
a) Номинальная шкала. 
b) Порядковая шкала. 
c) Интервальная шкала. 
d) Шкала отношений. 
Ответ: b) Порядковая шкала. + 
21. Основной целью исследования рынка является... 
a) Определение текущих потребностей и предпочтений потребителей. 
b) Разработка новой продукции. 
c) Оптимизация производственных процессов. 
d) Увеличение прибыли компании. 
Ответ: a) Определение текущих потребностей и предпочтений потребителей. + 
22. Когда используется метод вторичного анализа данных? 
a) Когда необходимо собрать новые данные. 
b) Когда требуется провести глубокий качественный анализ. 
c) Когда уже существуют собранные ранее данные, которые можно использовать повторно.  
d) Когда нужно оценить финансовую устойчивость компании. 
Ответ: c) Когда уже существуют собранные ранее данные, которые можно использовать повторно. + 
23. Какие данные называются первичными данными? 
a) Данные, полученные непосредственно в ходе исследования. 
b) Данные, заимствованные из других источников. 
c) Данные, обработанные с помощью статистических методов. 
d) Данные, представленные в виде графиков и диаграмм. 
Ответ: a) Данные, полученные непосредственно в ходе исследования. + 
24. Почему важно соблюдать этические нормы при проведении исследований? 
a) Это улучшает качество полученных данных. 
b) Это помогает избежать юридических проблем. 
c) Это способствует сохранению конфиденциальности участников исследования. 
d) Все вышеперечисленные ответы верны. 
Ответ: d) Все вышеперечисленные ответы верны. + 
25. Что такое надежность исследования? 
a) Способность исследования давать одинаковые результаты при повторном проведении. 
b) Степень точности измерений. 
c) Соответствие выводов реальности. 
d) Уровень доверия к результатам исследования со стороны общественности. 
Ответ: a) Способность исследования давать одинаковые результаты при повторном проведении. + 

      

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

1. Мирославская, М. В. Методы исследований в менеджменте : учебное пособие / М. В. Мирославская, Н. Л. Соловьева, 

Л. К. Шамина. — Санкт-Петербург : БГТУ "Военмех" им. Д.Ф. Устинова, 2021. — 65 с. — ISBN 978-5-907324-45-9. — 
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/220229 (для 

магистратуры) 

2. Вылгина, Ю. В. Методы исследований в менеджменте : учебное пособие / Ю. В. Вылгина. — Иваново : ИГЭУ, 2020. 

— 96 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/154525 

3. Подсорин, В. А. Методы исследований в менеджменте : учебное пособие / В. А. Подсорин. — Москва : РУТ (МИИТ), 

2019. — 158 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/175635 

4. Методы исследований в менеджменте: практикум : учебное пособие / составители С. М. Хаирова [и др.]. — Омск : 

СибАДИ, 2021. — 54 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/179227  

5. Черняева, Г. В. Научные методы в управлении персоналом : практикум / Г. В. Черняева. — Москва : Российский 
университет транспорта (МИИТ), 2021. — 72 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122116.html  
 

https://e.lanbook.com/book/220229
https://e.lanbook.com/book/154525
https://e.lanbook.com/book/175635
https://e.lanbook.com/book/179227
https://www.iprbookshop.ru/122116.html


6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие, размещение Издательство, год Колич-во 

Л3.1 Норильский индустр. 
ин-т; сост. Т. А. 
Смирнов 

Философия познания: метод. указания Норильск: НИИ, 
2016 

28 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Онлайн платформа ЗГУ (https://learn.norvuz.ru/) 

Э2 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 

Э3 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

Э4 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Windows 10x64 Pro, 1С:Предприятие 8, 7-Zip 24.09, Kaspersky Endpoint Security для 
Windows, Microsoft Office 2013, Microsoft Teams, RuDesktop, SumatraPDF, VLC media 

player, Yandex Browser для организаций, NanoCAD x64 24.1., AutoCaD 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 
 

 
6.3.2.2 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

6.3.2.3 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

6.3.2.4 Зарубежные электронные ресурсы издательства SpringerNature: 

Springer Journals (http://link.springer.com) 
Nature Journals (https://www.nature.com/siteindex) 

Springer Nature Experiments (https://experiments.springernature.com/) 
Springer Materials (http://materials.springer.com/) 

zbMATH (http://zbmath.org) 
Nano Database (https://nano.nature.com/) 

6.3.2.5 Зарубежный электронный ресурс издательства Elsevier: 
ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection (https://www.sciencedirect.com/) 
Freedom Collection eBook collection (https://www.sciencedirect.com/) 

     

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Ауд. П-401 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий, 
самостоятельной работы, курсового проектирования, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (компьютерный и 

мультимедийный класс) (посадочных мест - 20) 

Оснащена мебелью и техническими средствами обучения, а именно: 

- столы – 18 шт. 

- стулья – 21 шт. 

- доска – 1 шт. 

- проектор – 1 шт.  

- компьютер – 15 шт. (Windows 10x64 Pro, 1С:Предприятие 8, 7-Zip 24.09, Kaspersky 

Endpoint Security для Windows, Microsoft Office 2013, Microsoft Teams, RuDesktop, 

SumatraPDF, VLC media player, Yandex Browser для организаций, NanoCAD x64 24.1., 

AutoCaD) 

 
7.2 Ауд. П-317 - аудитория для проведения лекционных, практических, семинарских занятий, 

самостоятельной работы, курсового проектирования, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (мультимедийный класс) 

(посадочных мест - 30) 

Оснащена мебелью и техническими средствами обучения, а именно: 

- столы – 16 шт. 

- стулья – 31 шт. 

- доска – 1 шт. 

- проектор – 1 шт. 
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1. Философия познания [Текст] : метод. указания / Норильский индустр. ин-т; сост. Т. А. Смирнов. - Норильск: НИИ, 2016 
- 41 с. - Библиогр: с. 38. 

. 


