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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью дисциплины "Технологии аудита и реинжиниринг бизнес-процессов" является изучение проблем и 

технологий реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации деятельности предприятий на основе современных 

информационных технологий, освоение теоретических основ моделирования бизнес-процессов и организационно- 

методических вопросов проведения работ по реинжинирингу бизнес-процессов  на основании данных аудита 

1.2 Задачи дисциплины: 

1.3 изучить основные элементы системы реинжиниринга бизнес-процессов 

1.4 изучить виды работ по проведению бизнес-реинжиниринга 

1.5 изучить технологию структурного и стоимостного анализа бизнес-процессов 

1.6 формировать знания о различных подходах к управлению изменениями в организации 

1.7 овладеть приемами и навыками оценки внутреннего (социально-психологического) состояния 

1.8 организации с точки зрения человеческого потенциала с целью возможного изменения 

1.9 овладеть принципами и методами изменения организации 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.01 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Управление финансами организации и отраслей в условиях неопределённости и риска 

2.1.2 Управление финансами организации и отраслей в условиях неопределённости и риска 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Анализ отраслевых рынков и конкурентная финансовая политика 

2.2.2 Бизнес планирование и технико-экономическое обоснование  инвестиционных проектов 

2.2.3 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

2.2.4 Анализ отраслевых рынков и конкурентная финансовая политика 

2.2.5 Бизнес планирование и технико-экономическое обоснование  инвестиционных проектов 

2.2.6 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

            
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-1: Способен анализировать финансовые операции в организации (подразделении) и выявлять факторы, 

определяющие финансовые показатели 

ПК-1.9: Применяет методы формирования интегрированных материальных, финансовых и сервисных потоков 

ПК-2: Способен осуществлять управление инвестиционными проектами 

ПК-2.7: Использует методы финансового анализа в бизне-процессах организации 

            
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1.       
1.1 Цели реинжиниринга 

бизнес-процессов. Принципы 
реинжиниринга бизнес-процессов. 
Критерии эффективности 

организации бизнеспроцессов. 

Условия успеха в проведении РБП. 
Используемые в РБП 

информационные технологии. 
Организационные формы компаний, 
основанные на управлении бизнес- 

процессами: 
матричные структуры, технологии 

рабочих 
потоков, логистические цепочки, 

виртуальные 
предприятия. /Лек/ 

2 1   0  
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1.2 Цели реинжиниринга бизнес-процессов. 

Принципы 
реинжиниринга бизнес-процессов. 
Критерии эффективности организации 

бизнеспроцессов. Условия успеха в 

проведении РБП. 
Используемые в РБП информационные 

технологии. 
Организационные формы компаний, 
основанные на управлении бизнес- 

процессами: 
матричные структуры, технологии 

рабочих 
потоков, логистические цепочки, 

виртуальные 
предприятия /Пр/ 

2 1   0  

1.3 Цели реинжиниринга бизнес-процессов. 

Принципы 
реинжиниринга бизнес-процессов. 
Критерии эффективности организации 

бизнеспроцессов. Условия успеха в 

проведении РБП. 
Используемые в РБП информационные 

технологии. 
Организационные формы компаний, 
основанные на управлении бизнес- 

процессами: 
матричные структуры, технологии 

рабочих 
потоков, логистические цепочки, 

виртуальные 
предприятия /Ср/ 

2 28   0  

1.4 Этапы реинжиниринга бизнес- 

процессов: постановка 
проблемы и выделение базовых 
бизнес-процессов, обратный и прямой 

инжиниринг, 
реализация и внедрение проекта /Лек/ 

2 1   0  

1.5 Этапы реинжиниринга бизнес- 

процессов: постановка 
проблемы и выделение базовых 
бизнес-процессов, обратный и прямой 

инжиниринг, 
реализация и внедрение проектаЭтапы 

реинжиниринга бизнес-процессов: 

постановка 
проблемы и выделение базовых 
бизнес-процессов, обратный и прямой 

инжиниринг, 
реализация и внедрение проекта /Пр/ 

2 1   0  

1.6 Этапы реинжиниринга бизнес- 

процессов: постановка 
проблемы и выделение базовых 
бизнес-процессов, обратный и прямой 

инжиниринг, 
реализация и внедрение проекта /Ср/ 

2 28   0  

1.7 Ключевые положения об изменениях для 
организации. Характеристика основных 
изменений организации. Основные 

методики 
осуществления перестроек в 

организациях. 
Незапланированные изменения и их 

характер /Лек/ 

2 1   0  
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1.8 Ключевые положения об изменениях 

для 
организации. Характеристика основных 
изменений организации. Основные 

методики 
осуществления перестроек в 

организациях. 
Незапланированные изменения и их 

характер /Пр/ 

2 1   0  

1.9 Ключевые положения об изменениях 

для 
организации. Характеристика основных 
изменений организации. Основные 

методики 
осуществления перестроек в 

организациях. 
Незапланированные изменения и их 

характер /Ср/ 

2 28   0  

1.10 Методы проведения реинжиниринга 

бизнеспроцессов: сбор информации от 
экспертов; моделирование бизнес- 

процессов; 
обсуждение проекта методом "мозгового 
штурма"; использование CASE- 

технологий для 
разработки информационных систем и 
подготовки документации проекта; 

обучение 
персонала компании. Конфигурирование 
информационных систем планирования 

и управления 
ресурсами /Лек/ 

2 0   0  

1.11 Методы проведения реинжиниринга 

бизнеспроцессов: сбор информации от 
экспертов; моделирование бизнес- 

процессов; 
обсуждение проекта методом "мозгового 
штурма"; использование CASE- 

технологий для 
разработки информационных систем и 
подготовки документации проекта; 

обучение 
персонала компании. Конфигурирование 
информационных систем планирования 

и управления 
ресурсами /Пр/ 

2 0   0  
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1.12 Методы проведения реинжиниринга 

бизнеспроцессов: сбор информации от 
экспертов; моделирование бизнес- 

процессов; 
обсуждение проекта методом "мозгового 
штурма"; использование CASE- 

технологий для 
разработки информационных систем и 
подготовки документации проекта; 

обучение 
персонала компании. Конфигурирование 
информационных систем планирования 

и управления 
ресурсами /Ср/ 

2 19   0  

1.13 Виды деятельности и цепочки создания 

добавленной 
стоимости. Конкурентные 
стратегии, стратегические цели 

предприятия, 
критические факторы успеха, показатели 
эффективности организации бизнес- 

процессов /Лек/ 

2 0   0  

1.14 Виды деятельности и цепочки создания 

добавленной 
стоимости. Конкурентные 
стратегии, стратегические цели 

предприятия, 
критические факторы успеха, показатели 
эффективности организации бизнес- 

процессов /Пр/ 

2 0   0  

1.15 Виды деятельности и цепочки создания 

добавленной 
стоимости. Конкурентные 
стратегии, стратегические цели 

предприятия, 
критические факторы успеха, показатели 
эффективности организации бизнес- 

процессов /Ср/ 

2 13   0  

1.16 Принципы выделения бизнес-процессов 

для РБП. 
Методы построения деревьев целей, 
критических факторов успеха, 

сбалансированной 
системы показателей. Методы 

экспертного 
оценивания целесообразности РБП. 

Экономическое 
обоснование РБП. 
Инструментальные средства 

стратегического анализа 
бизнес-процессов – MS Excel. /Лек/ 

2 0   0  

  



УП: 38.04.01_маг_заоч_ЭКм-2024.plx       стр. 8 

1.17 Принципы выделения бизнес-процессов 

для РБП. 
Методы построения деревьев целей, 
критических факторов успеха, 

сбалансированной 
системы показателей. Методы 

экспертного 
оценивания целесообразности РБП. 

Экономическое 
обоснование РБП. 
Инструментальные средства 

стратегического анализа 
бизнес-процессов – MS Excel. /Пр/ 

2 0   0  

1.18 Принципы выделения бизнес-процессов 

для РБП. 
Методы построения деревьев целей, 
критических факторов успеха, 

сбалансированной 
системы показателей. Методы 

экспертного 
оценивания целесообразности РБП. 

Экономическое 
обоснование РБП. 
Инструментальные средства 

стратегического анализа 
бизнес-процессов – MS Excel. /Ср/ 

2 13   0  

1.19 Классификация методологий анализа, 

моделирования 
и проектирования бизнеспроцессов. 

Декомпозиция процессов /Лек/ 

2 0   0  

1.20 Классификация методологий анализа, 

моделирования 
и проектирования бизнеспроцессов. 

Декомпозиция процессов /Пр/ 

2 0   0  

1.21 Классификация методологий анализа, 

моделирования 
и проектирования бизнеспроцессов. 

Декомпозиция процессов /Ср/ 

2 13   0  

1.22 Функционально-ориентированный 

подход к 
моделированию бизнес-процессов: 
диаграммы рабочих потоков, уровни 

детализации 
диаграмм, управляющие воздействия, 
отражение участия субъектов бизнес- 

процессов. 
Событийная цепочка бизнес-процесса. 
Использование корпоративной 

информационной 
системы при реорганизации 

бизнеспроцессов /Пр/ 

2 0   0  

1.23 Объектно-ориентированный подход к 
моделированию бизнес-процессов: 

состояния и 
поведение объектов, активные и 

пассивные объекты, 
базовые и альтернативные процессы. 
Методы адаптации бизнес-процессов к 

ситуациям на 
основе использования бизнес- правил.  

/Пр/ 

2 1   0  
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1.24 Назначение стоимостного анализа 

бизнес-процессов. 
Центры затрат и центры 
прибыли. Стоимостные объекты. 

Основной состав 
затрат на выполнение операций 

бизнеспроцесса. Вычисление 

стоимостных затрат бизнеспроцессов. 

Задание критериев отнесения 
затрат по использованию ресурсов на 

операции и 
издержек операций на стоимость 

продуктов 
и услуг. Использование информации из 
бухгалтерской и производственно- 

сбытовой 
информационной системы для 

формирования 
критериев отнесения затрат. /Лек/ 

2 0   0  

1.25 Назначение стоимостного анализа 

бизнес-процессов. 
Центры затрат и центры 
прибыли. Стоимостные объекты. 

Основной состав 
затрат на выполнение операций 

бизнеспроцесса. Вычисление 

стоимостных затрат бизнеспроцессов. 

Задание критериев отнесения 
затрат по использованию ресурсов на 

операции и 
издержек операций на стоимость 

продуктов 
и услуг. Использование информации из 
бухгалтерской и производственно- 

сбытовой 
информационной системы для 

формирования 
6 
6/2 
ПК-3.2 
ПК-4.1 
критериев отнесения затрат /Пр/ 

2 2   0  

1.26 Назначение стоимостного анализа 

бизнес-процессов. 
Центры затрат и центры 
прибыли. Стоимостные объекты. 

Основной состав 
затрат на выполнение операций 

бизнеспроцесса. Вычисление 

стоимостных затрат бизнеспроцессов. 

Задание критериев отнесения 
затрат по использованию ресурсов на 

операции и 
издержек операций на стоимость 

продуктов 
и услуг. Использование информации из 
бухгалтерской и производственно- 

сбытовой 
информационной системы для 

формирования 
6 
6/2 
ПК-3.2 
ПК-4.1 
критериев отнесения затрат /Ср/ 

2 13   0  
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1.27 Особенности понятия «сопротивление 

переменам». 
Причины сопротивления. 

Характеристика личных и 
структурных барьеров. Типы 

негативного отношения 
к изменениям 
и способы их преодоления С. Хеллера. 

Шесть 
способов преодоления сопротивления, 

их 
достоинства и недостатки, особенности 
использования данных способов на 

практике /Лек/ 

2 1   0  

1.28 Особенности процесса принятия 

решений в условиях 
реализации изменений в 
организации. Четыре подхода к 

процессу принятия 
решений: подход на основе теории 
управления, модель Карнеги, модель 
инкрементального процесса принятия 

решения, 
модель 
«мусорного ящика». /Пр/ 

2 2   0  

1.29 Особенности процесса принятия 

решений в условиях 
реализации изменений в 
организации. Четыре подхода к 

процессу принятия 
решений: подход на основе теории 
управления, модель Карнеги, модель 
инкрементального процесса принятия 

решения, 
модель 
«мусорного ящика». /Ср/ 

2 13   0  

          
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

          
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Лицензионное ПО: 

 MS Windows 7 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

 MS Windows 10 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

 MS Office Standard 2007 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

 MS Office Standard 2013 (Номер лицензии 62693665 от 19.11.2013) 

6.3.1.2 Бесплатное ПО: 

 AdobeReader 11 

 Arduino 

 Logisim 

 PyCharm 

 Simple-Scada 

 ONI PLR Studio 

 AutoCAD Education 2012 (версия для образовательных учреждений) 

 1С Предприятие: бухгалтерия (учебная версия) 

 Консультант Плюс (СМИ Эл №ФС77-60188. Номер 502031, РИЦ 123) 

 Sumatra PDF 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Цифровая библиотека IPRsmart (https://www.iprbookshop.ru) 

6.3.2.2 Электронно-библиотечная система Лань (https://e.lanbook.com) 

6.3.2.3 Электронная библиотека ЗГУ (http://biblio.norvuz.ru/MarcWeb2/Default.asp) 



6.3.2.4 Зарубежные электронные ресурсы издательства SpringerNature: 

Springer Journals (http://link.springer.com) 

Nature Journals (https://www.nature.com/siteindex) 

Springer Nature Experiments (https://experiments.springernature.com/) 

Springer Materials (http://materials.springer.com/) 

zbMATH (http://zbmath.org) 

Nano Database (https://nano.nature.com/) 

6.3.2.5 Зарубежный электронный ресурс издательства Elsevier: 

ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection (https://www.sciencedirect.com/) 

Freedom Collection eBook collection (https://www.sciencedirect.com/) 

6.3.2.6 Международная реферативная база данных Scopus: 

Scopus (SciVerse Scopus) (http://www.scopus.com) 

          
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

          
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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