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@OHJ OLIEHOYHBIX CPEACTB IO AUCUUIUIMHE YIPaBICHHE KaueCTBOM [Jsl TeKyIlen/
IIPOMEXYTOUHOM aTTecTauuu pa3paboTaH B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbIM IOCYAapCTBEHHBIM
00pa3oBaTe/IbHBIM CTAHAAPTOM BBICIICTO OOpa30BaHMs 10 CHEHUAIBLHOCTH | HAIPaBICHUIO
noaroroBku 38.03.02 MenemxkMeHT Ha ocHOBE Paboueit mporpaMmbl TUCIUTUIMHEI Y IPABICHHE
KaueCTBOM, YTBEPXJACHHON pELICHHEM YYEHOro coBeTra OT TI., [lonoxeHus o dopmupoBaHUH
®onpa oueHouHbix cpencts no auctuiuinHe (POC), TlomoxkeHuss 0 MPOBEACHUU TEKYIIETO
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH M TPOMEKYTOUHOH arrectanuu oOydaromuxcs 3I'Y, Ilomoxkenus o
rocyapcTBeHHOM utoroBoit arrecraruu (I'MMA) BeITyCKHHKOB 10 00pa3oBaTeIbHBIM IIPOrpaMMaM
BhIcIIero oopazoanus B 3I'Y um. H.M. denopoBckoro.

1. IlepeyeHb MJIAHMPYeMbIX pe3yJbTATOB OOy4YeHHMs IO JMCHUILIHHE (MOAYJIIO),
COOTHECEHHBIX C IJIAHUPYEMBbIMH Pe3yJIbTATAMH 00pa30BaTeIbHOM NPOrPaMMBbl

Tabnuua 1. KomnereHuy 1 MHIUKATOPBI X JOCTHKEHUS

KO[[ 1 HAMMCHOBAHHUEC KOMIICTCHIIN I/IHI[I/IKaTOpI)I JOCTHXXCHUA

[1K-1 Cnoco6en ocymecTBisiTh pykoBoacTBO |I1K-1.6 OcymiecTBisieT KOHTPOJIb KadecTBa
BBITIOJTHEHUEM TUIIOBBIX 33/1a4 TAKTUYECKOTO  [IPOM3BOANMON MPOILYKIIUU
IUTAHUPOBAHMS TIPOU3BOJICTBA

ITK-2 CriocobeH ocymiecTBiasaTh TakTudeckoe |[1K-2.7 OcymiecTBisieT IOUMCK HAIIMOHATBLHBIX U
yIIpaBJIeHHUE MPOIIECCaMU OpPraHU3aIun MEXIYHApOAHBIX TPEOOBAHUH K BBIITYCKaEMOMU
MPOU3BOJCTBA MPOAYKLIMHI

Tabnuua 2. ITacnopT hoHIa OLIEHOUHBIX CPEACTB

Kox OueHoYHBIE CpeICTBA OueHoYHBIE CpeIcTBA
pe3ynbTata TEKyIIeH aTTeCTalun MIPOMEXKYTOYHOH aTTEeCTANH

Ne | KonTponupyemsle pa3aensl

0o0y4eHus 1o
n/n (TeMBI) AUCIUIIIIHBI

JWCUMIUINEE/ | HaumeHOBaHHE dopma Haunmenosanue dopma

MOJIYJIFO
5 cemecTp

2. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE 3aJaHUS MJIM HMHbIE MaTepUaJbl, He0OXOAUMBIE IJIsl
OLICHKW 3HAHMH, YMEHHiIl, HABBIKOB M (MJIM) ONbITA [AeATEJbHOCTH, XapaKTepHu3ylolue
npouecc GgopMUpPOBaHNs KOMIIETEHLMI B X0/1e 0CBOeHHUs1 00pa30BaTe/IbHON IPOrPaMMBbl.

2.1. 3aganus 1JIsl TEKYIIEro KOHTPOJIsl yCIEeBAEMOCTH

Cnrcok KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K IK3aMEHY

Tema 1. KauecTBo kak pakTop ycrnexa npeanpusiTUs B yCIOBHUIX PIHOYHONH SKOHOMHUKHU

1. IloHATHE U CYLITHOCTH Ka4eCTBA

2. MeToIpI OIICHKH KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH PO TYKIIHA

3. Cucremoobpasyromue pakTopbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKLIUU

4. AcriekThl Ka4ecTBa Kak COLUaIbHO-I)KOHOMUYECKOM KaTeropuu

5. CybcrpaTtHoe, mpeAMeTHOEe, CUCTEMHOE, (DYHKIIMOHAIBHOE, UHTETpaIbHOE TOHUMAaHUE
CYIIIHOCTH KaTE€ropruu Ka4yeCTBO

Tema 2. MeTo10710THS U TEPMUHOJIOTHS YTIPABIIEHUS Ka4YeCTBOM

6. [ToHsITHEe M MPUHIIUTIBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM




7. IleTns xauectBa, muxi PDCA

8. CyObekT, 00BEKT U (DyHKIIMU YIPABICHUS KAUECTBOM

9. MeTozb! ynpaBieHUs: KAYECTBOM

10. Cucrema ynpaBieHus: KA4eCTBOM HPOTYKITUH

11. OGecrnieueHune KayecTBa MPOAYKIIMH, YIYUIIICHUE KaueCTBa

12. Tlerns xauecTBa, ciupains kadecta muki PDCA

13. cropuueckne aclieKThl yIPaBICHUs KAU€CTBOM: AIMTOHCKUI MEHEIPKMEHT KauecTBa

14. Vcropuueckue acmeKThl YIPABICHHS KaueCTBOM: aMEPUKAHCKUN MEHEIKMEHT
KayecTBa

15. Vicropuueckre aclieKThl yIPaBJICHUs KAYECTBOM: MEHEKMEHT KauecTBa B EBpomne

16. OcHoBHBIE TOOXKEeHUS KoHIenuu 1 QM

17. ITpuHUMIIBI yIpaBIEHUS KAUECTBOM

18. Cucremnr ynpasnenus kauectsoM: bBUIL, CbT, KAHAPCIIN, HOPM, KCYKII

Tema 3. IToka3zarenu KauecTBa M METOBI X OLEHKH

19. Cucrema noka3zatesneil kauecTBa MpOAYKLUU

20. YpoBeHb KauecTBa MPOTyKITUH

21. IloHsiTHE ¥ NPUHIMITBI KBATUMETPUN

22. KBanuMeTpus KaK HayKa: TEOpETHUECKasi, CIIeIIaIbHasl M IIPEIMETHAS

23. MeTo1pl KBATMMETPUH

24. CMemaHHBIi METO/] OLIEHKH YPOBHS Ka4eCTBa OJHOPOIHON MPOTYKIIHU

25. Ompenenenue KOMIUIEKCHBIX IIOKa3aTeslell KadecTBa MPOAYKLUUHU HKCIEPTHBIMU
METOAAMHU

26. Ompenenenre Kod(pQPHUIMEHTOB BECOMOCTH IIOKa3aTeleld KadyecTBa SKCIEPTHBIMU
METOAAMHU

27. lnpdepeHimanpHblii METOT OLICHKH Ka4eCTBa OJHOPOHON POIYKITUN

28. KoMITJIeKCHBII METO/I OLIEHKH KauyecTBa OHOPOIHOM MPOTYKIIHU

29. VHTerpanbHblii METOJT OLIEHKH KaueCTBa OJTHOPOJHON MPOAYKLIUU

Tema 4. @yHKINYN yIpaBIeHUS KAUECTBOM

30. ®yHKIMM CHCTEMBbI YIPABJICHUS KAUeCTBOM: MTOJUTHKA U IUIAHUPOBaHHUE KauecTBa

31. OyHKIUU CHUCTEMBI YIPABICHUS KAa4eCTBOM: NPUHATHE PEUICHUH PYyKOBOJCTBOM
pENpUATHS

32. OyHKIMH CUCTEMBI YIIPABICHHSI KAYECTBOM: pa3padOTKa MEPOTPHUSATHIA; 00y4eHHE U
MOTHUBAIMs IEpPCOHANA

33. OYHKIUMU CHUCTEMBl VIPABICHUS KA4eCTBOM: BHEIPEHHWE MEPOIPHITHH B
POM3BOJICTBEHHBIH Ipoliecc

34. ®yHKIUH CHCTEMBI YIIPABJICHNS KAaYeCTBOM: OpraHU3anus padboT 10 KaueCTBY

35. OyHKIMU CUCTEMBI YNpaBJICHUS KadecTBOM: MH(OpMAIMs O KauyecTBE; KOHTPOJb
Ka4yecTBa

36. OYHKIMU CUCTEMBbI YIPaBJICHUS KAaueCTBOM: B3aMMOJICHCTBHE C BHEIIHEH cpenoi
(mocTaBImIMKaMU, TOTPEOUTESIMHU U OpraHaMH BJIACTH ) TIO BOIIPOCAaM KauecTBa

37. TloHsiTHe M BUABI CTATUCTUYECKUX METOJOB YIPABICHHUS U KOHTPOJS KAauecTBa, UX
Ha3Ha4yeHHe U 00J1aCTh IPUMEHEHHUS

38. CraTucTHuecKoe peryJIMpoBaHue KadyecTBa TEXHOJIOTHYECKUX TPOIIECCOB

39. CraTHCTHYECKUH aHAIIN3 Ka9eCTBa POy KITUH

40. CraTUCTUYECKUN KOHTPOJIb KauecTBa MPOIyKIHH

41. Bubl KOHTPOJIS KauecTBa MPOYKIMI

42. CnenmanbHble METO/bl (MHCTPYMEHTHI) YIPABICHHS KaueCTBOM: T'HCTOTpPaMMa,
cTpatuduKanys, TuarpaMma pazopoca



43. CnemnuanbHble METOABI (MHCTPYMEHTHI) YMPABICHUS KAa4eCTBOM: KOHTPOJBHBIE
TUCTKHU (JTCT cOopa TaHHBIX ), KOHTpOoJIbHBIC KapThl Lllyxapra

44. CreuuanpHble MeTOJbl (MHCTPYMEHTBI) YIpaBlleHHsl KadecTBoM: auarpamma K.
Hcukasa

45. CrienpanbHble METO/Ibl (MHCTPYMEHTHI) YIIPABICHHsI KauecTBOM: fuarpamma [lapero

Tema 5. Pekomennamun MmexayHapoasnbix crangaptroB MCO 9000 mo obGecnedenuto
Ka4eCTBOM

46. MexayHapoHbIe OpraHu3aluy B 00J1aCTH CTaHIapTH3AIHH

47. Mexnaynapoanbie cranaapTsl MCO cepun 9000: Ha3HaveHHE, COCTAB, CTPYKTYypa

48. CrangapTuzaiys NPOAYKLMH, €€ METOIbl. 3ajaud, NPUHUUIB U (QYHKIUU
CTaHJapTU3ALIH

49. T'ocymapCcTBEHHBII KOHTPOIIb U HAA30p 32 COOIOCHIEM 00s13aTENbHBIX TPeOOBaHUI
roCyJJapCTBEHHbBIX CTaHIapPTOB

50. Kparkas xapakrepuctuka ctanmapra MCO 9000: 2000 «Cucrembl MEHEIKMEHTA
KadyecTBa. OCHOBHBIE M1OJIOKEHUS U CII0Baph»

51. Kparkas xapaxrtepuctuka cragmapra MCO 9001:2000 «Cucrema MeHEIKMEHTa
KagecTBa. TpeboBaHUs»

52. Kparkas xapakrepuctuka cranmapra MCO 9004:2000 «Cucrembl MEHEIKMEHTA
KadyecTBa. PekoMeHjaluu 1o yaydIieHuo JesTeIbHOCTID

53. Kparkas xapaxtepuctuka crapmapra MCO 19011 «PyxoBopsimue yka3aHus IO
IPOBEPKE CUCTEM MEHEPKMEHTA KaueCcTBa U (MJIM) OXPaHbI OKPY’KaroIIel cpesibh»

Tema 6. PazpaboTka 1 BHEIpEeHUE CUCTEM KauyeCcTBA HA MPEATIPUITUN

54. CucteMHBIH MOAXO0/ K YIIPABJIECHHIO KaYeCTBOM

55. [IporuieccHspli TOAX0 K YIIPaBICHUIO KaYECTBOM

56. DTamnbl pa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHHS Ka4YeCTBOM

57. Meronuka pa3pabOTKU 1 BHEIPEHUS CUCTEM KauecTBa

58. Onpenenenue cocTaBa U COCTOSTHUS JOKYMEHTAIIMM CUCTEMBI KauecTBa

59. [IpoBepku crcTeM KauecTBa: BHYTPEHHHUE MMPOBEPKH (CAMOOIIEHKA) IIPOBEPKH BTOPOI
CTOPOHOH (3aKa34MKOM WJIU €TO0 MPeJICTABUTENIEM ), IPOBEPKU TPeThel (HE3aBUCUMOI) CTOPOHOIA.

60. Crargapt MCO 10011 mo mpoBepkaM CHCTEM Ka4ecTBa.

61. CoBepIIeHCTBOBaHUE CUCTEM KaueCTBa.

62. Oprann3anuoOHHO-TIPABOBEIC OCHOBBI METPOJIOTHH

63. CucreMa obecrieueHus! €TUHCTBA U3MEPEHUIT

Tema 7. OTBETCTBEHHOCTh 3a KauyeCTBO MPOAYKIMH: OLEHKA 3aTpaT Ha MEHEIKMEHT
KayecTBa

64. DxoHoMu4eckast 3 (HEeKTHBHOCTH MOBBIIICHUS KAYeCTBA MPOTYKIIHA

65. CylHoCTh M 3HaYeHUE MOBBIIIEHUS KaueCcTBa MPOYKIINN

66. Buapl 3aTpat Ha obecrieueHe KauecTBa

67. MeToibl aHaIM3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO MPOTYKIHH

68. Ananm3 Opaka U oTeph OT Opaka

69. Ornenka 3aTpar, CBSI3aHHBIX C KaueCTBOM, o Moaenu PAF

70. ®ynkmus noreps TaryTu

71. DxoHoMu4eckas 3 (HeKTUBHOCTD YIPABICHUS KAUECTBOM

Tema 8. CepTuduranms MpoayKIUU U CHCTEM KadecTBa. [[paBoBBIe BOIIPOCH B 00JaCTH
Ka4yecTBa

72. Buppl cepTudUKaImm, e 00beKThI

73. OmnpenienieHre, Ha3HAUCHUE U IIETTU CePTUPUKAITIT

74. Tlopsanok, mpaBuiia v ciocoObl (CXeMbl) MPOBEACHUSI CEPTUDUKALINU

75. Cuctema 3amuThl KayecTBa NPOAYKIUK. MapKUpoBKa M yIIaKOBKa MPOIYKIIUU



76. Xapakrepuctuka ®DenepanpHoro 3akona ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amurte mpaB
noTpeOuTenei

77. ObmecTBa 3auThI IIpaB nmotpeduTtens. CyaeOHas 3amuTa noTpeouTeneH

78. FOpuandeckast OTBETCTBEHHOCTh 33 HAPYIIICHUE MTPAB MOTPEOUTENS

2.2. 3ajaHusi ISl IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMU

2.2.1. Tembl/3a1aHUsI KYPCOBBIX IPOEKTOB/KYPCOBBIX padoT

KypcoBast paboTa siBisieTCs 3aBEpIIAIOLINM 3TAllOM U3YUYEHUS TUCLIUITIIMHBIL.

Tema kypcoBoii pabGoTel "YmpaBieHHE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO — CEPUHHO
BblllyckaeMoro u3nenusa". Mzgenue oOydaroumuMmcs — BbIOMpaeTcss  CaMOCTOSTENBHO U
COIJIACOBBIBAETCSA C IIPEIOJABATEIIEM.

Tect o gucuuIUIMHE « Y IPaBICHUE KAYECTBOM
Hanpasnenue noaroroBku 38.03.02 «MeHeKMEHT
Bapuant Ne 5

1.06006maromue nokas3areny Ka4yecTBa MPOIyKIIHHA XapaKTePU3YIOT:
YPOBEHb Ka4eCTBa MPOIYKIMU B LIEJIOM MO OTPACIIU WM IPEANIPUSATHIO;
HECKOJIBKO OJHOPOJHBIX I10 KAKOMY-TO IIPU3HAKY CBOMCTB.

HECKOJIBKO Pa3sHOPOJIHBIX CBOMCTB IPOIYKIIUHY;

TOJIBKO OJIHO M3 CBOMCTB MPOAYKIIUH.

2. Merop! onpeseneHus 3HaUeHNUH 1T0Ka3aTeaei KauecTBa MPoIyKIUU OApa3Aes0TCs Ha
JIBE TPYIIIBL:
pacueTHbIe U U3MEPUTEIBHBIE;
CTaTUCTUYECKUE U CTOXAaCTUYECKHUE;
1o croco0am NoayyeHus: HHPOpMAaIK U IO €€ UCTOUHUKAM;
muddepeHranbHbIe U HHTETPAJIbHBIE.

3. Ilokxazareny Ha3HAYEHUS ONPEAETIAIOT:

TEXHUYECKHE BO3MOXKHOCTU M MPOrPECCUBHOCTh MPOAYKIMHU, a Takke 3(P(HEKTUBHOCTh €€
IKCIUTyaTaluH;

CBOMCTBA M3/eNIMs BBINOJIHATH ONpPEETIeHHbIE (YHKIUU, COXPaHss BO BPEMEHHU 3HAuYCHUS
YCTaHOBJIEHHBIX JKCILTyaTalluOHHBIX I10KA3aTeJEH B 3aJaHHBIX IIpeenax;

CBOWCTBA NPOAYKIUH, OOYyCIaBIMBAIOIIME ONTUMAJIBHOE pacIpeAeieHHe  3arpar
MaTepUaioB, CPEJCTB, TPy1a U BPEMEHHU;

MH(OPMALIMOHHYIO  BBIPA3UTEIBHOCTh,  PAIlMOHAIBHOCTH  (OPMBI,  LEIOCTHOCTH
KOMITIO3UIMH, COBEPIIEHCTBO NCIIOJHEHUS MPOAYKIIHH.

4. KBanumeTpus — 3TO HayKa, KOTopasi pa3pabaThiBaeT:

METO/IbI 110 OLEHKH 3((HEKTUBHOCTH KOHTPOJISI Ka4eCTBA MPOIYKIUY;
METO/IbI 110 KOJINYECTBEHHOM OLIEHKE KaueCTBa;

METO/]Ibl CTaHAAPTU3ALNN TPOAYKIINH;

METObI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIIHH.

5. HHTerpanbHBIl IOKa3aTellb B KOMIUIEKCHOM METOJE OLEHKHM YpPOBHS KadecTBa
IPOAYKIMH UCIIOJIB3YETCS, €CJIM MOYXKHO YCTAHOBUTH:!

(GYHKIIMOHATIBHYIO 3aBUCUMOCTD €r0 OT UCXOHBIX IMOKa3aTenei;

IapaMeTpbl BECOMOCTH YCPEIHAEMBIX [TOKa3aTelel;

3aTpaThl HA CO3JJaHUE IPOLYKIUH;

CyMMapHBI TOJIE3HBIH 3((eKT OT HKCIyaTtaly WM TOTPEOJICHUS NPOAYKIUH U
CyMMapHbl€ 3aTpaThl Ha CO3JaHNE MPOTYKIIHH.



6. K koMOMHUPOBaHHBIM SKCTIEPTHBHIM METO/IaM:
MOpP(OJIOTHUECKUH aHAIN3;

METO]T OTHECEHHOM OIIEHKH - «MO3TOBOM aTaKkm»;
METO/] CLIEHAPHUEB;

meron Jlenbder.

7. AGCOIIOTHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM SIBISICTCS MPOTYKITHUS:
HE UMEIOIIasl aHAJIOI'0OB HA PBIHKE;

BBICOKOI'O KaYeCTBa;

HUMIIOPTHAS;

HSKOHOMUYHASI.

8. YpoBeHb KauyecTBa OICHUBAEMOW IMPOIYKIUH, JUII KOTOPOM CYIIECTBEHHO 3HAYCHHUE
Ka)KJI0r0 I0Ka3aresis, CYUTAETCs HIbKe 0a30BOI0, €CIIu:

XOTs1 OBbI OJIMH M3 OTHOCUTEILHBIX ITOKa3aTeae OobIe 1;

XOTs OBI OIMH M3 OTHOCUTENBHBIX [T0Ka3aTele Mensie 0;

XOTs1 OBl OJIMH M3 OTHOCUTEIBHBIX ITOKa3aTejei MeHpIe 1;

XOTd OBI OIMH M3 OTHOCUTENIBHBIX [TOKa3aTele 0obie -1.

9. [TapameTpbl BECOMOCTH HE ONPEACIISIOTCS:
CTOXaCTHYECKUM METOJIOM;

MCTOAOM IMPEACIbHBIX 1 HOMUHAJIBHBIX 3Ha‘{CHI/Il>'I;
METOIOM 3KBUBAJICHTHBIX COOTHOIICHUA,

MCTOAOM CTOUMOCTHBIX PETPCCCUOHHBIX 3aBUCHUMOCTEH.

10. CmemianHbl METOJ OLIEHKM YPOBHSI KadecTBa NPOAYKLMHM OCHOBaH Ha COBMECTHOM
IIPUMEHEHHUU:

CTOXaCTUYECKOTO METO/a U METO0J1a IKCIEPTHBIX OLICHOK;

Qg QepeHInanbHOro U KOMIIEKCHOT'O METO/10B;

MeTOoAa MOP(OJIOTHYECKOro aHaJIN3a U KOMIUIEKCHOTO METO/1a;

CTOXaCTHYECKOro MeToja U AuddepeHnnanbHOro MeToa.

11. Jlns olleHKH ypOBHS KayecTBa pa3HOPOAHON NPOAYKIIMH UCIIOIB3YIOTCA:
CPEIHM B3BEIICHHBIN T€OMETPUYECKHAN IT0KA3ATENb;

CpeAHUI B3BEUICHHBIN apudMeTHUecKuil mokasaTelb;

MHJIEKChI KaueCTBa U UHJEKCHI 1e()EeKTHOCTH;

CyMMapHbIi 1oJ1e3HbIH 3D (HEKT 0T IKCIITyaTalli IPOAYKIIUH.

12. DxoHOMHUECKUH pecype U3ENHSI — ITO:

MepHoJ, 3a KOTOPBIH JOCTUraeTcsi MaKCUMalbHBIH YPOBEHb II€HBI MOTPEOICHUS NpU
HOpPMAaJIbHOW MHTEHCUBHOCTH 3KCIUTyaTalluH;

MEePHOJI, 38 KOTOPBIH IOCTUTaeTCsl MUHUMAJIbHBIA YPOBEHbB 1I€HBI TOTPEOIeHMUS;

NEpUO/I, 32 KOTOPBIN TOCTUTAETCS CPETHEB3BELICHHAS [IeHa OTPEOICHUS;

SKOHOMMYECKH 00OCHOBAHHBIN CPOK CITY:KOBI U3/1EHs,

13. KoMIuIeKCHBIM TOKa3aTelb KayecTBa PAa3HOPOJHOW MNPOIYKIIMH, BBITYIIEHHOW 3a
paccMaTpuBaeMblii TIEPUOJ BPEMEHHU, PaBHBIA CPEIHEB3BEIICHHOMY 3HAYEHHIO OTHOCHUTEIBHBIX
MoKa3aTesie KauecTBa 3TON MPOIyKIIMH, Ha3bIBACTCSI:

1) ungexcom nedeKTHOCTH;

2) UHJEKCOM TEXHOJOTUIHOCTH;

3) UHACKCOM Ka4yecTBa;

4) ko3 dunrenToM 1ehEKTHOCTH.



14. Meton, OCHOBAaHHBIM Ha OMNPEACICHUM TEXHUYECKOTO YPOBHS W MPOJAXKHOW IIEHBI
MPOJIYKIIMH, OTHOCUTCS:

1) Kk MeTo/1aM OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH;

2) K METOJIaM OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa OJAHOPOJIHON MPOAYKIIHH;

3) Kk MeToJ1aM OLIEHKH YPOBHS KauecTBa Pa3HOPOJHON MPOAYKIIHH;

4) MeToJ1aM OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa CMELIHOM MPOTyKIUH.

15. Mertox JABWKEHHsI 10 YPOBHSM HMEpPApXUU HCIONB3YETCS JUIA  ONPEICICHHS
KOMILICKCHBIX TIOKa3aTeliel KauecTBa IPOAYKIHH B:

Qg QepeHIaIbHOM METO/IE OLICHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKLUH;

KOMIUICKCHOM METO/IC OLICHKH YPOBHSI KQuecTBa HPOIYKIHH;

CMEIIaHHOM METO/IC OLICHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIHH;

AKCIIEPTHBIX METO/IaX OLICHKH YPOBHS KA4eCTBA MPOAYKIIHH.

16. Ha ctaauu npou3BOICTBAa TEXHUYECKUI KOHTPOIb KAYeCTBA MPOAYKLIUU CBOIUTCS:
K MPOBEPKE MPABUIILHOCTH YU€Ta COBPEMEHHBIX HAYYHO-TEXHUUYECKUX JTOCTUKECHUH;
K KOHTPOJIIO Ka4ecTBa U COCTOSHUSI TEXHUYECKUX MTPOLIECCOB;
3) K mpoBepKe MPaBUILHOCTHU BBITIOJHEHUS BCEX TPEOOBAHUI CTaHIAPTOB;
4) K TpoBepKe COOTBETCTBHS IMOKaszaTelei KadecTBa MPOAYKLIMHA TpU  ee
(YyHKIMOHUPOBAHUHU TPEOOBAHUSIM HOPMATUBHO-TEXHUYECKOMN JTOKYMEHTAIIUH.

17. [IpumepoM HALIMOHATILHOTO CTAHAPTa MOYKET OBITh:
OCT;

OKTOBU;

HCO;

I'OCT P.

18. lons apdexra, mamaromniasi HEMOCPEACTBEHHO Ha paOOThI IO CTaHIAAPTHU3AIMU B OOIIEM
HKOHOMHUYECKOM 3P PEKTe yUUTHIBACT:

3aTpaThl HA MEPOIIPUSATUY 10 BHEAPEHUIO CTAaHAAPTA;

NpUOBLIb MPEIIPUATHS OT CTaHIapPTU3ALUMY;

3aTpaThl ¥ KO3PPUIMEHTHI 3HAYUMOCTH padbOT MO KaXKAOMY 3Tally CTaHAapTU3ALNN;

TPYJOEMKOCTb, CTOUMOCTb U CPOKH CO3JaHMsI CTaHAapTa.

19.J100poBosibHast cepTudUKaLUs OCYIECTBISAETCS AJIs:

MapaMeTpoB KauecTBa MPOJYKIHMH, KOTOPBIE PETJIAMEHTHPYIOT OXpaHy OKpPYKAIOIIeH
cpensl;

apaMeTpoB KauyecTBa MPOIYKIUH, KOTOPBIE PErIaMEHTHPYIOT 0€30MacHOCTh MOJIb30BaTEN
POAYKIUH;

MapaMeTpoB, KOTOpHIE YIYYIIAIOT KJIMMAT JOBEPHS MEXKIY TIIOCTaBIIUKAMH U
NOTPEOUTENIMH MTPOAYKLIUY;

mapaMeTpoB KadecTBa TPOIMYKIMH, KOTOPBIE PETIAMEHTHPYIOT TEXHUYECKYH U

UH(POPMALIMOHHYIO COBMECTUMOCTb.

20. B coctaB 3aTpaT Ha IpoBeAeHUE cepTU(UKALMU HE BXOAMT OIljIara:
yCIIyT OpraHa cepTU(QHUKaUU MPOAYKLINH;

YCIIYT MCIIBITATeNIbHON 1ab0paTopuy;

MHCIEKIMOHHOTO KOHTPOJIA 3a CepTUPHUIIMPOBAHHON MPOAYKIIHEH;
AKTUBHOT'O KOHTPOJIA 32 KAUECTBOM IPOAYKIIUH.

2]1. ®yHKIMS YIpaBIECHUS KaueCTBOM, 3aKJIOYAIOIIAsICs B NPUMEHEHUU KOPPEKTUPYIOIIHX
JEUCTBUM  UId  OINEPATHBHOIO  YCTPAHEHUsA  BBIABICHHBIX  HECOOTBETCTBUM, a  TaKke



HPEIyIPExAA0INX UIN MPOPUIAKTUYECKUX MEP — B 3aBUCUMOCTH OT XapakTepa pa3padoTaHHBIX
MEPOIIPUATHI, HA3BIBACTCS:

IUITAHUPOBAHKUE KaueCTBa;

MOJIMTHKA B 00JIaCTH KayecTBa;

peannsanus MEpOIpUATHH;

opranu3zanys paboT 1o KayecTBy.

22. Kaxkoit sran HE Bxiouaer mnpouecc paspaborkun u BHenapenuss CMK (cucremsl
MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa):
CTaHJapTHU3aLMS;
paspabotka u BHeapeHue CMK;
npoBepka u oreHka CMK;
ceprudukanus CMK.

23. Kakoil mpoiiecc u3 mpeacTaBieHHbIX HUke mpoiueccoB CMK oTHocHTCs K mpolieccam,
OCYILECTBIISIEMBIM BBICIITUM PYKOBOJICTBOM:
3aKyIKH;
yIIpaBJI€HUE JOKYMEHTALUEH;
YIPaBJIEHUE YCTPOUCTBAMU JJI1 MOHUTOPUHIA U U3MEHEHU;
OTpeJIeJICHUE CTPATETUH U 1eJIeH OpraHu3aIuu.

24. Kakol U3 CTaH1apTOB COJEPKUT TpeboBaHus K fokymeHtaunu CMK:
I'OCT P MCO 9000-2001,
I'OCT P NCO 9001-2001,
I'OCT P CO 9004-2001.

25. Kaxoit u3 ¢akTopoB SBJISIETCS CaMbIM BaXKHBIM B ycrexe uccinenoanust CMK:
J0CTyN UH(OPMAIMK U UCTIOJIB30BaHUE KOMIIBIOTEPA;
OpraHM3aLys UCCIEN0BAHUS;
METOJI0JIOTHS UCCIIEIOBaHUS;
TBOPUYECKHUH MTOTEHIIMAJ UCCIIE0BATEIS.



